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Forord
Att dta dr inte bara livsnodvindigt. Mat och dryck handlar i stor utstrickning ocksa
om livskvalitet. Detta var utgingspunkten nir Nestor FoU-center startade projektet
”Mat for dldre — viktigt for alla” varen ar 2004. Genom projektet ville man forbittra de
dldres maltider i det egna hemmet, i det sirskilda boendet, pa dagverksamheten och pa
sjukhuset. Insikten om vikten av god, niringsriktig kost och en bra maltidsordning och
trevlig maltidsmiljo har férenat deltagarna i projektet.
Som metod i utvecklingsprojektet har Genombrottsmetoden anvints. Det dr en metod
for kontinuerligt, lirandestyrt forbittringsarbete som har sin forebild i en modell som
utvecklats i Boston, USA. Metoden innebdr att man forst provar sma forbattringar i
liten skala, for att vid goda resultat sprida aktuella forbittringsatgirder.
Personalens kunskap och idérikedom har varit avgérande for projektprocessens utfall. Utan
det omfattande engagemang som deltagarna visat, hade projektet inte kunnat utmynna
i den rika resultatbild som idag foreligger. Darfor riktas ett varmt och innerligt tack till
teamdeltagare, 6verordnade chefer och handledare. Ett sirskilt tack ska ocksa riktas till
de praktiker och forskare som i egenskap av kostexperter bidragit till projektets férind-
ringskoncept, liksom till den personal inom Landstingsférbundet som delat med sig av
sina erfarenheter exempelvis i samband med tillimpningen av elektroniska grupparbets-
platser. Tillgangen till Landstingsforbundets dokumentation av Genombrottsmetodens
riktlinjer har ocksa varit av stort virde for projektet.
Att arbeta med Genombrottsmetoden i ”Mat for dldre — viktigt for alla” handlade for
Nestor FoU-centers vidkommande om att i stora delar pl6ja ny mark. Skulle metoden
vara dndamalsenlig for projektet och hur skulle den tillimpas i praktiken? En avgérande
fraga var ocksa: i vilken omfattning skulle férindringsarbetet kunna ge bestaende resul-
tat och pd sd sitt virna om lingsiktiga verkningar? Ett ar efter projektets slutkonferens
har den frigan kunnat besvaras. En uppfoljning av arbetet har sammanstillts med ut-
gangspunkt frin ett samlat intervjumaterial. Medverkande team och éverordnade che-
fer har utifrdn sina respektive perspektiv bidragit med virdefulla reflektioner kring det
lokala forindringsarbetet och dess fortsatta férlopp.
Rapporten innehaller dirmed tva delar. Den forsta delen Mat for dldre — viktigt for alla.
Ett Genombrottsprojekt i ett dldre-FoU:s regi beskriver projektets process och resultat.
Den andra delen, som utgdrs av en Uppfolining av projektet ett dr senare, belyser hur
det lokala férindringsarbetet kommit att utvecklas. Forhoppningen ér att initierat for-
battringsarbete ska leva vidare och spridas, inte minst med hjilp av denna rapport.

Haninge i september 2006
For Nestor FoU-center

Britt Almberg
FoU-chef
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Ordforklaringar

BMI
Body Mass Index, kroppsvikt (kg) dividerat med kroppslingden i kvadrat (m?).
Ett mitt fOr att gradera undervikt och 6vervikt.

ENERGI
Energi kvantifieras i joule (J) men begreppet kalorier (cal) lever kvar. Energigi-
vande nidringsimnen ir protein, fett och kolhydrat.

MALTIDSORDNING
Struktur for maltidernas férdelning 6ver dagen.

NATTFASTA
Antal timmar mellan sista mat- och/eller dryckintaget pa kvillen till férsta intaget
pd morgonen (vatten riknas ¢j).

NUTRITION
Niring

NARINGSAMNEN
Energigivande niringsimnen ir protein, fett och kolhydrater. Ovriga nirings-
amnen ar vitaminer och mineraler samt vatten.

Killa: Livsmedelsverket (2003) Mat och néving for sjuka inom vird och omsory.

Livsmedelsverket: Uppsala.



Del I. Inledning

Bakgrund

En forutsittning for ett bra liv med hog livskvalitet och god hilsa dr en bra kost (Livs-
medelsverket 2003). Maten ska vara sd sammansatt att den tillgodoser vara energi- och
niringsbehov. Dessutom tillfér maten lust, glidje och social samvaro. Hos de flesta minskar
energiférbrukningen med aldern pa grund av minskad aktivitet och dmnesomsittning.
Diremot dr behovet av niringsimnen of6randrat eller i vissa fall mer omfattande pa
grund av olika sjukdomstillstind (Nordiska ministerrddet 1996). Detta medfor i sin tur
att maten mdste ha bra niringskvalitet och vara niringstit, det vill siga innehalla mycket
ndring i mindre volym (Rothenberg 1999). Mat- och niringsproblem upptrider nir
funktionshinder uppstir som forsvarar mojligheten att dta sjilv. Detta leder till att dldre
personer utgor en riskgrupp for att utveckla underniring. I en kartliggningsstudie mellan
dren 1997-1999 genomforde Socialstyrelsen tre studier av ndringsproblem bland dldre
som fick kommunal vird och omsorg (Socialstyrelsen 2003). I en undersékning dir 1305
ildre medverkade, visade det sig att underniring enligt MNA férekom hos en fjirdedel,
hilften var misstinkt underndrda och en fjirdedel var vilnirda. Studien visade ocksa
att tugg- och sviljproblem reducerade aptiten. Illamdende och nedstimdhet férekom
oftare hos dem som var i riskzonen for underniring jamfoért med dem som var vilnirda.
Dessutom visade studien att en tredjedel av de édldre fick matlidor och av dem anvinde
tva av tre dldre en portion till flera maltider.

For att identifiera riskindivider finns ett antal vedertagna instrument. Personal inom
ildreomsorg och ildrevard behover 6kade kunskaper om hur man identifierar, dtgirdar,
foljer upp och dokumenterar de niringsproblem som kan uppsta (Socialstyrelsen 1999).
Av Socialstyrelsens rapport (2003) framkom att det var en stor skillnad mellan kommu-
nerna avseende hur lingt man kommit. Mdnga har utvecklat kvalitetssystem, men lingt
ifran alla. Kommunernas strivan efter att méjliggora kvarboende i det egna hemmet for
de dldre medfor ett tilltagande omsorgsbehov som 6kar risken for underniring. Detta
tydliggor behovet av rutiner och kvalitetssystem dven i det ordindra boendet. Reger-
ingen gav i ett pressmeddelande den 15 april 2005 Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram
gemensamma bedomningskriterier som kan anvindas som verktyg vid tillsyn i kostfragor
inom dldreomsorgen.

MAT OCH MALTIDER — EN DEL AV VARD OCH OMSORG

Milet for en god omvardnad ér att skapa forutsittningar och stodja den dldre personen
med de dagliga aktiviteterna for att tillfredstilla grundliggande behov. Att fa i sig tillricklig
mingd med energi och niringsimnen for att bibehalla eller forbittra niringstillstandet
ir ett sidant grundliggande behov. Odlund-Olin har i sin doktorsavhandling studerat
hur extra energi i maten kan motverka underniring. Pa ett sjukhem dér maten berikades
med mer energi, 6kade de dldre sitt energiintag med cirka 35 procent. Dirmed naddes det



beriknade energibehovet utan att portionsstorleken blev storre. Detta skedde genom att
man tillsatte naturliga ravaror som inneholl mer energi, fraimst fett i form av till exempel
smor. De som fick energirik kost bibeholl ocksd formagan att kla sig sjilva och skota
sin personliga hygien i storre utstrickning dn kontrollgruppen, som fick standardkost. I
kontrollgruppen forsimrades dessa firdigheter (Odlund-Olin 2004).

Att dta dr en sammansatt aktivitet och att klara det pa egen hand utgér en viktig formaga.
Minga ildre dr dock beroende av hjilp for att dta. Samarbete mellan olika professioner
kan underlitta f6r de dldre som har problem med idtandet. Fér manga dldre kan dérfor
exempelvis dietist, arbetsterapeut och sjukgymnast behéva konsulteras. De dldre med
dtproblem kan fi hjilp med miltidsplanering, anpassning av litthanterliga bestick eller
anpassad sittstillning vid maltiden. En annan viktig forutsittning for en god étsituation dr
att det mellan de dldre och personalen finns empati, tillit och fértroende (Socialstyrelsen
2000). For att skapa tillit och fortroende dr det nddvindigt att personalen kinner till de
dldres levnadsberittelse, problem och 6énskemal. Mdnga av de dldre som bor i dldrebo-
ende idag var barn i bérjan av 1900-talet. De dr uppvixta med normer och virderingar
som radde d4, vilket kan komma till uttryck genom att man inte klagar pa maten, samt
upptrider korrekt vid maltiderna. Klarar man inte av ett vedertaget bordskick pa grund
av sjukdomen eller funktionsnedsittningen, finns det en risk att en bordsgemenskap
som tidigare upplevts positiv byts i kinslor av skam och obehag (Sidenvall 1995). Rydé
(2002) visade i sin studie att dldre personer inte ville klaga utan anpassade sig till situa-
tionen eller 16ste problemet genom att dta i sitt rum utan att tala om varfor. Det giller
att personalen dr lyhord och kan ingripa tidigt. Aldre personer som drabbats av kognitiv
svikt har svért att sjilva beritta om sina vanor och 6nskemal. Kontakten med nirstiende
dr da nédvindig for att kunna ge en god omvardnad (Almberg 2000).

Miljo, rutiner kring matens servering och organisation kring maltiderna har stor betydelse
for naringsintaget. Det dr viktigt med en bra maltidsordning som innehéller huvudmal
och mellanmal. Maltider bor serveras jimt 6ver dagen. For individer som har simre
aptit blir det ddrigenom ldttare att i i sig tillrickligt med energi och niring. En mal-
sdttning bor vara att fastan nattetid inte 6verskrider 11 timmar (Livsmedelsverket 2003).
I en undersokning visade det sig att 8o procent av de dldre som bodde pd dldreboende
dr 2000 inte fick sitt energibehov tillgodosett. Lika stor andel hade for ling nattfasta.
Endast 4 av 30 fick tva lagade mal mat per dag. De dldre it ofta smd maltider mest i
form av smorgdsar och antalet mattillfillen var for £a jimfort med rekommendationerna
(Odlund-Olin 2004).

I en annan studie genomfoérd av Elmstdhl med flera (1987) fann man att energiintaget hos
en grupp patienter 6kade med 25 procent i samband med att matsalen pa sjukhemsavdel-
ningen blev mer hemlik. Serveringen av maten forindrades sa att de édldre sjilva kunde ta



sin mat frin upplaggningsfat samt att de kunde ta den mingd de ville. En liknande studie
visar ocksa att dldre behover koncentrera sig pa dtandet och att de klarar det bittre nir de
inte stors av omgivningen (Jacobson 1998). Det ir viktigt att géra maltiden sa lugn och
fri frin tidspress som mojligt. Speciellt viktigt med tiden dr det for dldre som inte kan
dta sjilva utan mdste fa hjilp. Aldre som behévde hjilp for att dta &t mindre in hilften
av den mat som serverades enligt en undersokning av Unosson (1994). Svara tekniska
problem som sviljsvirigheter kan uppstd. Det dr ofta ocksa svart och tidskrivande att
mata ndgon. De dldre som dr beroende av hjilp ligger bildligt sitt liv i virdarens hand.
Athlin och Norberg (1998) visar i en studie att ndr ssmma vardare matade de éldre, mins-
kade personalens upplevelse av de dldres dtproblem. Virdarna hade littare att tolka den
dldres dtbeteende och man utvecklade en mer positiv attityd. Resultatet visar vikten av att
organisera varden pa ett indamalsenligt sitt och att skapa en vardmiljé som underlittar
for de dldre att fa det niringsintag som de har behov av.

Syfte

Syftet med rapporten Mat for dldve — viktigt for alla. Ett Genombrottsprojekt i ett
dldre-FoU':s regi ir att, i enlighet med Genombrottsmetoden, dela med sig av nyvunna
insikter och erfarenheter. Ambitionen ér att dela med sig dels vad giller konkreta for-
bittringsatgirder i verksamheterna, dels avseende erfarenheter av Genombrottsmetodens
praktiska tillimpning.

Nir det giller verksamheternas konkreta forbittringsatgirder dr forhoppningen att
inspirera till liknande uppslag i samband med lokala férindringsarbeten. Olika sitt att
se Over egna rutiner illustreras, liksom kvantitativa och kvalitativa matningar av forind-
ringsarbetets resultat. Aven om de ildre inte i direkt form kommer till tals inom ramarna
for rapporten, dr det av storsta vikt att med hinvisning till resultatbilden belysa hur de
dldres situation forindrats genom insatserna i projektet.

Den andra delen av syftet avser, som ovan framkommit, att dela med sig av gjorda erfa-
renheter avseende Genombrottsmetodens praktiska tillimpning. Hir avses i forsta hand
att synliggora hur grundstrukturen i Genombrottsmetoden kan komma till uttryck i sitt
faktiska utférande, men ocksd hur metoden kan anpassas till olika ssmmanhang: i det hir
fallet till dldreomsorg och dldrevird, i nira samarbete med ett dldre-FoU.

Metod

METODVAL

Framtridande metodval for rapportens Inledning utgors av litteraturstudier och hin-
visningar till Nestor FoU-centers projektdokument. Nidstkommande huvudkapitel, som
utgors av en Beskrivning av Genombrottsmetoden i projektet, baseras ocksd delvis pd
interna projektdokument, men dven pd externt projektmaterial. Beskrivningen bygger



dven pa lopande skriftlig och muntlig information fran projektledningen.

Den del som uppmirksammar Resultatet av teamens arbete utgdr i stora delar frin
deltagarnas skriftliga slutrapporter. (Har ska klargoras att deltagarna i projektet varit
organiserade i team, varfor deltagarna fortsittningsvis benimns “team” eller “teamdelta-
gare”). Ett centralt underlag for ssmmanstillningen utgdrs ocksa av material himtat fran
fokusgruppsintervjuer, som genomforts med de team som deltagit i projektet. En extern
samtalsledare har utfort intervjuerna, medan en journalist svarat for dokumentationen.
Fokusgruppsintervjuerna med teamen har delvis ocksa ingatt som metod for kapitlet
Resultat av Genombrottsmetoden i projektet. Chefer till deltagande team har limnat
material genom telefonintervjuer. Frageguider for fokusgruppsintervjuer och telefonin-
tervjuer har sammanstillts av projektledningen. Fér dokumentationen i samband med
savil fokusgruppsintervjun, som telefonintervjuerna, svarar journalist Helene Wallskr.
De handledare som samarbetat med teamen har delat med sig av sina reflektioner i form
av skriftliga enkdtsvar.

Rapportens sista del utgdrs av en Avslutande diskussion. Metodmissigt diskuteras over-
pp g g

gripande "arbetssitt, resultat och effekter” dels utifran foreliggande rapportinnehall, dels
utifran referenser till litteraturstudier.

MALGRUPP OCH GENOMFORANDE AV MATERIALINSAMLING

Till skillnad fran projektarbetets egentliga malgrupp, det vill siga de dldre, avses i det
hir sammanhanget de parter som limnat material i samband med rapportens tillblivelse.
Verksamheter inom dldreomsorg och éldrevird i Haninge, Nyndshamn, Tyresé och
Virmdo finns representerade i projektarbetet under 2004—2005.

Teamen

Fran borjan ingick nio team i projektarbetet. Efter ungefir halva projekttiden tvingades
ctt av teamen avbryta sitt deltagande till f6ljd av sin arbetssituation. Inte desto mindre
har samtliga team bidragit till rapportens resultatdel dels i form av skriftliga slutrapporter,
dels genom sin medverkan i fokusgruppsintervjuer. Slutrapporterna inkom i samtliga
fall enligt tidsplan, nirmare en méinad fore planlagd slutkonferens for projektet. Nir det
giller fokusgruppsintervjuerna har varje team intervjuats separat vid ett tillfille. Detta har
bland teamdeltagarna kunnat innebira ett visst bortfall, &ven om de allra flesta funnits
med vid respektive intervjutillfille. Fokusgruppsintervjuerna har i genomsnitt pagitt i
cirka en timme. I samtliga fall har de dgt rum pd teamens arbetsplatser. Intervjuerna har
nedtecknats och dterforts till teamen for eventuella synpunkter och korrigeringar.



Teamens handledare

Handledare medverkar i diskussionen om Genombrottsmetoden i projektet. Atta hand-
ledare har ombetts fylla i en enkdt som omfattat ett begrinsat antal fragor. Detta gjordes
i samband med projektets sista Lirandeseminarium. Enkiten kunde limnas in pa plats,
alternativt tillsindas Nestor FoU-center i efterhand. Fragorna gav utrymme for reflek-
tioner kring hur man i egenskap av handledare upplevt sitt uppdrag och vad det kunnat
tillféra. Samtliga enkiter har inkommit.

Teamens nivmaste chefer

Teamens chefer utgdr en annan viktig malgrupp for den materialinsamling som (hdr i
form av telefonintervjuer) foregitt rapportskrivandet. De personer som ursprungligen
berorts har uppgatt till sammanlagt tio personer, da ett team bestitt av personal dels fran
ett hemtjanstdistrikt, dels fran en dagverksamhet. Till f6ljd av praktiska omstindigheter
kunde en av dessa intervjuer inte genomforas. Tidpunkten for respektive telefonintervju
hade faststillts pa férhand. De enskilda intervjuerna pagick i allmidnhet under cirka 15
minuter och intervjusvaren antecknades I6pande under genomforandet.

MALGRUPPERNAS TILLGANGLIGHET

Angdende deltagande av informanter allmant sett, férekommer ibland diskussioner kring
vilka forutsattningar som rader for att for det forsta komma i kontakt med informanter
och for det andra att fa dem att medverka. Nar det giller de informanter som medverkat
i den aktuella materialinsamlingen, har deltagarna redan tagit steget att medverka i ett
projektsammanhang. De har ocksa frin forsta borjan kint till att projektarbetet 16pande
skulle dokumenteras. Mdjligen har sidana forhallanden medverkat till att samtliga
informanter (med ndgot enstaka undantag) stillt sig positiva till en medverkan i mate-
rialinsamlingen.

Malgruppernas tillginglighet kan ocksa diskuteras avseende i vilken omfattning infor-
manterna verkligen delger sina erfarenheter och reflektioner. Yttre forutsittningar som
exempelvis tidspress kan inverka pa den enskildes beredskap att utveckla sina uttalanden,
men det kan ocksa ha att goéra med hur man uppfattat syftet med de fragestillningar
man tilldelas. Ar det tilldtet att siga vad man tycker, att beskriva misslyckanden, att ge
utlopp for sin frustration?, for att bara ndimna nagra exempel pa stillningstaganden som
kan hirledas till hur bakomliggande syfte tolkats. Kanske delvis beroende pa metodval,
men ocksd pa vilken roll man haft i projektet, kan 6vergripande konstateras att teamen
utgdr den malgrupp som i storst utstrickning 6ppet delat med sig av sina erfarenheter
av med- och motgangar under projekttiden.



ANALYS OCH BEARBETNING

Rapporten Mat for ildve — viktigt for alln. Ett Genombrottsprojekt i ett dldre-FoU s vegi
har skrivits i ett samarbete mellan projektansvarig, projektledning och forskningsassistent.
Medforfattarna har utifrin en éverenskommen rapportstruktur tilldelats olika ansvars-
omraden och i en fortldpande process utbytt kommentarer kring rapportinnehallet.

I huvudsak resultatdelen stir av naturliga skil i fokus for bearbetning av inkommet
material med pafoljande analys. Tre perspektiv kommer (i form av en triangulering)
till uttryck genom teamdeltagare, handledare och chefer. Endast indirekt kommer de
dldre till tals genom i forsta hand teamens formedling. Perspektiven presenteras i den
senare resultatdelen var for sig och sammanfaller i en sammanfattande ansats. Analysen
fortsdtter i den avslutande diskussion, som huvudsakligen summerar erfarenheterna av
verksamhetsutvecklingen inom ramarna for ”Mat for édldre — viktigt for alla”

I samband med uppfoljningen av projektet under férsommaren dr 2006 (se vidare del
II.) skapades en mojlighet att se 6ver tidigare rapport Mat for dldre — viktigt for alla.
Ett Genombrottsprojekt i ett dldve-FoU':s vegi (nuvarande del I.). Denna granskning
gjordes av leg. dietist Stina Engelheart med pafoljd att viss terminologi justerats i texten.
Justeringarna har foérankrats hos respektive team och godkints. Ocksa vissa sprakliga
justeringar har gjorts. Dessa har utforts av Maria S6derberg, medforfattare.

DISPOSITION

Nagot forenklat skulle man kunna siga att rapportens forsta del' bygger pa en inledning,
en beskrivande del, en resultatdel och en avslutning. Inledningen innefattar en bakgrund
som pa ett Overgripande plan utgor en slags nuligesbeskrivning. Darpa foljer avsnitt for
syfte och metod avseende rapportens tillkomst.

Kapitlet Beskrivning av Genombrottsmetoden i projektet innehiller referenser till Genom-
brottsmetoden, men det redogor ocksd for hur metoden anpassats till aktuella forhal-
landen. Stora delar av kapitlet bygger pa en kronologisk atergivning av projektproces-
sen med borjan i ett inledande expertgruppsmote, bildandet av team, rollférdelningen
mellan inblandade parter, lirandeseminarier med mellanliggande arbetsperioder och en
presentation av projektets slutkonferens.

I resultatdelen ingdr dels Resultat av teamens avbete, dels Resultat av Genombrottsmetoden
i projektet, med en foljande sammanfattning. Det dr med andra ord skillnad mellan vad
teamen dstadkommit i sitt planlagda forbattringsarbete (i form av situationsbeskrivningar,
pifoljande mal- och mattformuleringar, forbittringsitgirder med tillhérande resultat)

! Rapportens andra del utgérs av en uppfoljning av projektet efter ett ar.



och vad som kringgirdat projektarbetet i form av metodrelaterade férhoppningar, hinder

och positiva effekter.

Kapitlet Avsiutande diskussion uppmarksammar pa ett 6vergripande plan ett spektrum
av effekter. Har avses inte bara vilka effekter projektet haft pa personalens kort- och
lingsiktiga kompetensutveckling, utan ocksa (utifran de mitvirden teamen presenterat)
vilka effekter projektet haft for de dldre.






Beskrivning av Genombrottsmetoden i projektet
Kapitelintroduktion

Avsnittet Foregangare inleder rapportens beskrivande del. Har uppmirksammas externa
forindringsarbeten som pa ett betydande sitt inverkat pd utformningen av projektet.
Dessa killor dterkommer delvis avsnittet dirpa Ramarna for Genombrottsmetoden i
projektet, dir riktlinjerna for projektarbetet presenteras. Dirpa foljer en presentation av
Projektet steg for steg. Som rubriken antyder beskriver avsnittet kronologiskt projektets
gang fran upptakt till genomforandet av projektets slutkonferens.

Foregangare

En metod f6r kontinuerligt, lirandestyrt forbittringsarbete har utarbetats av The Insti-
tute for Health Care Improvement (IHI) i Boston, USA. Forbittringsarbetet har kallats
“Breakthrough Series”, med svensk terminologi ”Genombrottsmetoden”. Initiativet bygger
pd att det finns kunskap som inte tillimpas i tillrickligt stor omfattning inom hilso- och
sjukvirdens vardagsarbete, det vill siga: det finns ett ’gap” mellan vad nigra vet och vad
de flesta gor. (Genombrott. Landstingsforbundet). I USA har metoden anvints for att
forbattra varden inom en rad omréiden, till exempel astmavard, intensivvard, hjirtkirurgi,
vard i livets slutskede, kejsarsnitt och likemedelsforskrivning (Sveriges Kommuner och
Landsting 2005 ).

I korthet bygger Genombrottsmetoden pa interaktion och ett kontinuerligt lirande, varfér
det dr av storsta vike att alla team som deltar i projektet har samma forbattringsfokus (A#z
véilja dmne/fokus for ett Genombrottsarbete. Landstingsforbundet). Den ambition som
utmirker Genombrottsmetoden utgors av att en ny praxis resulterar i forbattringar for
patienterna. Starkt forenklat bygger metoden pa foljande steg:

o Ett forbdttringsbehov identifieras

* Mitbara mdl och anvindbara mitmetoder faststills

* Tinkbara forbittringsatgirder testas i liten skala

* Resultaten noteras och analyseras

* Beslut fattas om - och i s fall hur - férindringsarbetet fortsitter.

Under forutsittning att férindringen leder till en forbittring utan negativa effekter i
nagon annan del av systemet, behéver den sannolikt testas i storre skala och under andra
omstindigheter. Successivt fir storre delar av avdelningen/kliniken/sjukhuset erfarenhet
av arbetssittet och vid en viss tidpunkt sker ett genombrott (Genombrott. Landstings-
forbundet).

Centralt for metoden dr att det finns ett forindringstryck. Ju storre ”gap” mellan kun-
skap och praxis, desto storre bedoms forindringstrycket vara. Det innebir att de team



som blir aktuella for arbetet mdste kinna till sina egna rutiner (och dérav féljande
konsekvenser), vara forindringsbenigna och dessutom vara intresserade av att lita det
egna tillvigagangssittet jimforas med hur man arbetar pa andra hall. For att veta om en
forindring dr en forbittring, miste man enligt metoden dels ha ett mal, dels ha ett sitt
att mita resultatet av forindringarna. Ett centralt inslag inom Genombrottsmetoden idr
dérfor fortlopande mitningar 6ver tid. Teamen triffas aterkommande under projekt-
tiden till sa kallade lirandeseminarier. Mellanliggande arbetsperioder anvinds till att
testa forindringar och till att sprida de férindringar som visat sig leda till forbittringar
(Genombrott. Landstingsforbundet).

Landstingsforbundet tog del av grunderna i Genombrottsmetoden genom deltagande
observation i tillimpningen av ”Breakthrough Series” i USA. Fokus for pilotprojektet
som bedrevs i Sverige ar 1997-1998 var tillginglighet i hilso- och sjukvarden och hand-
lade om att begrinsa vintetider inom hilso- och sjukvirden. Ar 1999 genomférdes under
ledning av Landstingsférbundet ytterligare ett projekt med samma tema. Under samma
dr genomfordes ocksd projektet ?Genombrott — Diabetesvard i stindig forbittring™
(Sveriges Kommuner och Landsting 2005 c). Ytterligare exempel pa tidigare Genom-
brottsprojekt i landet utgors av ”Bittre vird i livets slutskede” som ar 2000—2002 drevs av
Landstingsforbundet i samverkan med Svenska Kommunfoérbundet (Sveriges Kommuner
och Landsting 2005 d). Goteborgs Stad genomférde ar 2003-2004 Genombrottsprojekt
“Fallskirmen” med fokus pa att férebygga fallskador bland dldre (Sveriges Kommuner
och Landsting 2005 a). Under ar 2004 startade flera nationella Genombrottsprojekt i
Landstingsforbundets regi. Bland dem férekommer teman med fokus pa demensvird,
cancervard och patientsikerhet (Sveriges Kommuner och Landsting 2005 ¢).

Landstingstérbundet har, i egenskap av diskussionspartner till Nestor FoU-center, ocksa
haft en betydelsefull roll i ”Mat for dldre — viktigt for alla”> Denna kontakt har i forsta
hand fungerat som ett 6vergripande stod i framtagandet av en anpassad projektmodell.

Ramarna for Genombrottsmetoden i projektet
PROJEKTORGANISATION
“Mat for dldre — viktigt f6r alla” har drivits som ett bland flera sd kallade profilprojekt
inom Nestor FoU-center (For presentation av Nestor FoU-center, se bilaga), vilket
innebdr att representanter fran samtliga huvudmén (vid tidpunkten for projektstarten)
deltagit. Det innebdr ocksa att styrgruppen inom Nestor FoU-center? ytterst ansvarat for
projektet. Dirav foljer att projektarbetet i viss utstrickning byggt pa redan etablerade
regionala och lokala ndtverk. Ett nitverk som tillkommit i ssmband med projektstarten
utgdrs av en expertgrupp bestiende av forskare och erfarna praktiker. Under upptakten
av projektet medverkade dessa personer i ett sa kallat expertgruppsméte som stod for
fortsatt arbete.



I egenskap av projektansvarig har Britt Almberg, Med dr. och FoU-chef tillsammans med
projektledarna utgjort en gemensam projektledning. Projektledare Carina Widmark leg.
arbetsterapeut och FoU-radsrepresentant® frain Virmdoé kommun har tillsammans med
radets medlemmar varit initiativtagare till projektet. Carina medverkade i projektet fran
januari 2004 till och med december 2004. Projektet utdkades i maj 2004 med projektledare
Marie Ronnerfilt, Fil. mag. och universitetsadjunkt vid Institutionen for socialt arbete
vid Stockholms universitet. I januari 2005 tilltridde projektledare Agneta Térnquist, Fil.
dr. och universitetslektor vid Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet.
Anja Saletti, dietist och sakkunnig inom mat och nutrition for dldre, har dterkommande
anlitats i projektarbetet for specificerade uppdrag,.

Till projektet anslots i ett inledande skede nio team, bestiende av fyra till sju personer.
Sammanlagt har 42 teamdeltagare medverkat. Genom medverkande verksamheter har
sammanlagt cirka 300 ildre berorts av projektarbetet (Intern utvirdering av Nestor
FoU-center 2005. Nestor FoU-center).

Varje enskilt team har haft tillgang till en handledare som foretritt hogskola, universitet
eller verksamhetsfiltet lokalt (se bilaga). Dessa personer har valts ut pa grundval av sitt
intresse for forbittrings- och kvalitetsarbete, samt av tidigare erfarenheter av handledning.
Kontakten mellan team och handledare har (férutom vid inplanerade projektdagar) i
huvudsak skett per telefon eller via e-post for att diskutera det fortlopande projektar-
betet.

En viktig link i processen har ocksd utgjorts av cheferna till aktuella team. Aven om de
inte formellt ingatt i projektorganisationen, har deras stod for teamens medverkan varit av
avgorande betydelse. Cheferna har inbjudits till sirskilda chefsméten f6r information om
satsningens utveckling och fér att skapa ett lirande kring hur man leder forbittringsarbeten,
liksom for att gynna forutsattningarna for forbittringsarbetets fortlevnad och spridning.

PROJEKTETS SYFTE

Ett framtridande inslag i ett Genombrottsprojekt dr att férindringsarbetet dr patient-/
brukarfokuserat, vilket ocksa priglat ”Mat for dldre — viktigt for alla” Syftet med projektet
har varit att ur den dldres perspektiv forbittra de férhallanden som paverkar maltider i

2 I styrgruppen inom Nestor FoU-center ingér forvaltnings- eller dldreomsorgschefer med ansvar for ldre-
omsorgen i kommunerna samt ansvariga chefer inom landstinget. Styrgruppen beslutar i strategiska frigor,
ansvarar for uppfoljning av centrets verksamhet och behandlar verksamhetsplan och budget

3 FoU-rad = I organisationen for Nestor FoU-center ingir ett FoU-rid, som utses av styrgruppen. Radet
bestar av personer med utvecklingsansvar inom dldreomsorgen fran respektive kommun, samt representan-
ter pd motsvarande niva for landstingets verksamheter inom geriatrik och ildrepsykiatri. FoU-rddet arbetar
fram idéer och ger forslag och rad betriffande projektsatsningar och 6vriga aktiviteter.



det egna hemmet, pa sjukhuset, i det sirskilda boendet eller pa dagverksamheten. Det
har med andra ord varit centralt att forindringsatgirderna i forsta hand kommit de édldre
till gagn, oavsett den éldres aktuella boendemiljé och hilsotillstand.

Ett annat syfte med projektet ”Mat for dldre — viktigt for alla” har varit att stimulera lokalt
utvecklingsarbete. Forbittringsdtgirderna har skett lokalt, det vill siga i praktiken per
verksamhet. Darutover har (genom de aterkommande erfarenhetsutbyten som utmarker
metoden) parallella férindringsarbeten ibland initierats pa flera hill. Om forindringsat-
gdrderna pa sikt visar sig ha gynnsam effekt, 4r forhoppningen att utvecklingen sprids till
ytterligare enheter, och successivt ocksd utanfor det ssmmanhang projektet utgjort.

Ett tredje syfte har varit att initiera tvirprofessionella insatser. Pa sa sitt kan ett forank-
ringsarbete stirkas lokalt, men det dr ocksa ett sdtt att ta vara pd kompetensen inom olika
yrkesprofessioner. Inbjudan till ”Mat {or dldre — viktigt for alla” avsdg vid tidpunkten alla
offentligt finansierade virdgivare inom Nestor FoU-centers upptagningsomride.

Sammanfattningsvis kan konstateras att projektets syfte varit:
o Att forbittra de dldres maltider i det egna hemmet, i det sirskilda boendet,
pd dagverksamheten och pa sjukhuset
e Att stimulera lokalt utvecklingsarbete
o Att utveckla tvirprofessionella insatser lokalt och regionalt

PROJEKTTIDENS UPPLAGG OCH STRUKTUR

Enligt den grundmodell Landstingsféorbundet himtat fran The Institute for Health
Care Improvement (IHI) i Boston, USA, uppgar antalet lirandeseminarier till minst tre
tillfillen med internat i 2—3 dagar under en sammanlagd tidsperiod pa minst 9 manader
(Larande Seminarier och arbetsperioder. Landstingsforbundet). I Sverige har det férekom-
mit varianter nir det giller Genombrottsprojektens uppligg och omfattning. Det har
exempelvis forekommit att man kombinerat nationella och regionala lirandeseminarier
(PM for deltagande organisationer i Béittre flyt i parden 1. Landstingsférbundet). Nir
det giller "Mat for idldre — viktigt for alla” har upptagningsomradet varit av regional art
och lirandeseminarierna har forlagts till heldagar. Fyra lirandeseminarier har arrangerats,
vilket i sin tur medfort att arbetsperioderna (férutom teamens foérberedelser infér Liran-
deseminarium 1) uppgatt till tre stycken. Lirandeseminarierna har dgt rum i Haninge
och varit gemensamma for alla deltagande team och handledare.

Det tidsperspektiv som varit aktuellt for projektet har omfattat drygt ett ar (For flodes-
schema se bilaga). I februari ar 2004 skickades inbjudningar ut till berérda verksamheter
inom Nestor FoU-centers upptagningsomrade. I nistkommande manad dgde expert-
gruppsmotet rum, likasa sista datum for teamens definitiva anmilan. I maj och augusti
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samlades handledarna till handledarutbildning respektive handledartriff och under som-
marmanaderna férberedde teamen sitt arbete med att inleda diskussionerna om syfte,
mal och matt for sina lokala forindringsarbeten.

Moten for teamens chefer har anordnats vid tva tillfillen under projekttiden. Det ena
chefsmétet dgde rum i november ar 2004. Programmet utgjordes bland annat av en
introduktion till Genombrottsmetoden och en presentation av erfarenheterna fran ett
Genombrottsprojekt i Goteborg. Det andra moétet dgde rum i mars ar 2005. Cheferna
informerades om hur projektarbetet utvecklades, samt om ndgra av projektresultaten.

Under hosten ar 2004 dgde tva lirandeseminarier rum, med piféljande arbetsperioder. Ar
2005 inleddes med ytterligare handledarkontakter for avstimning, varpd aterstiende tva
lirandeseminarier med tillhérande arbetsperioder dgde rum. Projektsatsningen avslutades
under maj mdnad, da teamen i plenum presenterade sina arbeten pa en slutkonferens.

TESTERNAS ANTAL OCH OMFATTNING

I ett tidigare sammanhang konstaterades att arbetsperioderna mellan lirandeseminari-
erna anvindes fOr att testa olika forindringskoncept. I detta avsnitt kommer tva aspekter
av detta inldgg att lyftas fram. Den ena handlar om f6érindringskonceptens antal. Den
andra aspekten handlar om vilken process som kringgirdar varje enskild forindring (eller
om man sa vill “testcykel”).

Landstingstorbundet uppger foljande:
Metoden efterfragar ett tydligt syfte och tydliga, patientfokuserade och méitbara mdil
for fovindringsarbetet. Syftet med projektdesignen dr att deltagarna pi si kovt tid
som mdijligt skall prova sa manga forindringar som mojligt for att tillsammans bygga
kunskap om vilka fovindringar som leder till fovbittringar i den eqna verksambeten,
d.v.s. leder mot malet. (Sveriges Kommuner och Landsting 2005 c, sid. 1).

Maijligt dr att begreppet “forindring” ar oklart, inte minst beroende pa att en atgird i syfte
att forbattra kan dtf6ljas av diverse uppfoljande justeringar. Vad dr da i en saidan dynamik
att betrakta som “forindring” “ny forindring” “justering” respektive antalet tillfillen nir
en forindring provas”? Inom ramarna for Genombrottsprojektet ”Mat for dldre — viktigt
for alla” har teamdeltagarna uppmanats dels till att begrinsa antalet forandringsatgirder
till maximalt tre stycken per testperiod, dels till att vilja parallella forindringsatgirder

vars matbara resultat kan sérskiljas. (Lathund, Nestor FoU-center).
Nir det giller den andra aspekten av testernas uppligg, det vill siga den process som

kringgirdar varje enskild forindringsatgird, dr det brukligt inom Genombrottsprojekt att
folja en viss struktur. I det amerikanska konceptet talar man om en PDSA-cykel baserad
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pd fyra dterkommande steg: Plan (planera) — Do (gora) — Study (studera) — Act (agera).
(Genombrott, Landstingsforbundet). Inom "Mat for dldre — viktigt for alla” bygger
forindringsarbetet pa motsvarande struktur utifran svensk terminologi med tillhérande
instruktioner. (Se vidare kapitel Larandeseminarier och pevioderna dirvemellan sid 26).

Projektet steg for steg

EXPERTGRUPPSMOTE

Upptakten av ett Genombrottsprojekt brukar innefatta ett expertgruppsmote. Syftet dr att
utifrin befintlig kunskap pa omradet, formulera méjliga férbittringsatgirder, mitmetoder
och malformuleringar. Ett annat syfte med ett expertgruppsmote dr att engagera ledande
foretridare i projektet, moéjliga handledare samt foreldsare till lirandeseminarierna. Motet
dr ridgivande till sin karaktir.

Expertgruppsmotet under upptakten av "Mat for dldre — viktigt for alla” dgde rum i
mars ar 2004. Infoér motet tillfrigades muntligen aktuell expertis, det vill siga personer
med egen erfarenhet av att bedriva forskning och/eller utvecklingsarbete inom omréadet
(For deltagarforteckning, se bilaga). De som givit forhandsinformation om ett mojligt
deltagande i métet tillsindes en skriftlig inbjudan, som inneholl tvd fragestillningar att
mailledes besvara infér motet. Fragestillningarna var:

1. Hur ser gapet ut mellan kunskap och praxis gillande mat och nutrition i
dagens éldrevard/dldreomsorg?

2. Hur kan man forbittra de férhillanden som paverkar maltiden for de dldre?

(Inbjudan till expertgruppsmote. Nestor FoU-center)

Ett mindre antal personer som inbjudits, men som vid den aktuella tidpunkten inte
hade mojlighet att deltaga, kontaktades telefonledes av projektledningen for att beredas
mojlighet att bidra med reflektioner kring ovanstdende fragestillningar. Samtliga svar
sammanstilldes for att anvindas som underlag for diskussioner under expertgruppsmotet.
Som brukligt dr inom Genombrottsmetoden tillsindes inbjudna deltagare i expertgrup-
pen dessutom material om metoden i forvig, for att pd sa sitt skapa en forforstaelse av
projektet. Materialet utgjordes dels av en kortfattad redogorelse for de mest framtridande
dragen inom Genombrottsmetoden, dels av en informationsbroschyr innehallande upp-
lysningar om "Mat for édldre — viktigt for alla”

23 inbjudna personer deltog pa expertgruppsmotet. FoU-chefen svarade f6r ordférandeskap

och, i samarbete med projektledaren, for inledande programpunkter. Métets syfte och
mal klargjordes, liksom betydelsen av ?Genombrott™ Dessutom presenterades resultatet
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av ovan omtalade svarssammanstillning. Pif6ljande programpunkt utgjordes av grupp-
diskussioner. Moétesdeltagarna delades upp i tvd grupper. Deras uppgift var att utifran det
givna kunskapsliget formulera tinkbara filt att arbeta vidare med inom projektet.

Det sammantagna forindringskoncept som utvecklades infér projektet Mat for dldre
— viktigt for alla” har i férsta hand sin grund i expertgruppsmétet och i telefonintervjuer
med experter som inte kunde nirvara vid motet, men ocksa till viss del i litteraturstudier
och foreldsningspresentationer. Ambitionen med forindringskonceptet har inte varit att
gora ansprak pd att det skulle vara heltickande, utan snarare att vicka intresse for olika
delomriden. Foljande sju delomraden ingdr i férindringskonceptet:

* Ansvar och samverkan

o Attityder, bemétande och etik

e Hygien

* Matsedelsplanering, miltidsordning samt energi- och niringsinnehall

« Miljs

* Riskidentifiering och dokumentation

o Atsvirigheter

Varje delomréide har i sin tur utvecklats under f6ljande rubriker:
* Den ildre vill

* Forslag pa test/utvecklingsomraden

e Forslag pa matmetoder

(Forindringskoncept. Nestor FoU-center)

Aterigen ska klargoras att dokumentet i forsta hand ir avsett att betrakta som en “idé-
lista”, men ocksa som ett kunskapsunderlag att bygga vidare pa. Som tidigare framgitt
ir Genombrottsmetoden avsedd att fungera som ett sitt att paskynda spridningen av
kunskap som inte tillimpas i tillrickligt stor omfattning inom hilso- och sjukvirdens
vardagsarbete.

REKRYTERING AV TEAM

I februari dr 2004 spreds (inte minst genom ledaméterna i FoU-radet och genom Nestor
FoU-centers Nyhetsbrer*) en inbjudan till alla berérda verksamheter inom Nestor FoU-
centers davarande upptagningsomrade. Inbjudan spreds och vickte intresse pa chefsniva,
som entusiasmerade och rekryterade teamdeltagare bland sina anstillda. Det férekom
ocksa att intresset i ett forsta steg vicktes bland personer som sjilva ville medverka i
projektet i egenskap av teamdeltagare och att de i sin tur férankrade initiativet hos sina

* Nestor FoU-centers Nyhetsbrev ges ut tva ganger per dr. Det innchéller reportage om verksamheten,
information om forestiende aktiviteter, etcetera.
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respektive chefer. Inbjudan inneh6ll en kort presentation av projektet, liksom en bifogad
talong for en intresseanmilan. Talongen dtersindes till Nestor FoU-center ifylld av en
lokal kontaktperson. 12 team skickade in en intresseanmilan.

Infor projektstart forde projektledningen diskussioner med de presumtiva teamen angiende
gruppsammansittning, behovet av ingangsdata och hur saidana kan inhdmtas, samt vad
det arbetsmissigt skulle innebdra att deltaga i projektet. I samband med dessa kontakter
forsags teamen med ett dokument innehdllande utforlig information om projektets
uppligg och tidsplan, samt en blankett for definitiv anmilan. I féorhandsinformationen
ingick, som ovan nimnts, rekommendationer i samband med teamets sammansittning.
Det var efterstrivansvirt att teamet inkluderade fljande kompetensspridning:

* Ledningskompetens, nigon som har mandat att paverka organisationens strukturer
* Ndgon/nigra som arbetar nira virdtagarna i vardagen
* Administrativ kompetens som kan avsitta tid for att genomfora erforderlig
administration
(Infor definitiv anmdilan och deltagande i Genombrottsprojektet “Mat for ildre — viktigt for alla”. Nestor

FoU-center)

Nio team limnade i slutet av april in en definitiv anmilan till projektet. Centralt for
dessa dokument var att de skulle ha undertecknats av teamens narmast 6verordnade chef,
ddr vederbérande intygat att man tagit del av bifogade projektrelaterade uppgifter. Da
projektledningen mottagit de definitiva anmalningarna, tillsindes cheferna for respektive
team en bekriftelse pa deltagandet i projektet ”Mat for dldre — viktigt for alla”

De yrken som funnits representerade i projektet utgors i bokstavsordning av: arbetstera-
peut, ckonomibitride, kokschef, koksansvarig, likare, sjukskoterska, underskoterska och
virdbitride. Samtliga team har varit tvirprofessionella. Aldreomsorg sivil som ildrevard
har representerats i projektarbetet.

ROLLFORDELNINGEN I PROJEKTET

Till foljd av projektets omfattning och antal medaktorer, kan det finnas anledning att
redan inledningsvis klargéra rollférdelningen bland projektets aktorer. Sddan information
ingick i de handlingar som teamen tog del av infor sin definitiva anmilan, men de har
ocksd muntligen kompletterats. Nedan presenteras den 6vergripande rollférdelningen.

Teamens ataganden

Teamens ataganden utgdrs av att utifran en analys av nuldget planera och genomféra
smd forindringar inom ramarna for respektive verksamhet. Initiativen utvirderas dter-
kommande av teamen sjdlva som underlag for fortsatta/uppfoljande atgirder. Processen
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utvecklas i fortlopande dialog med handledarna, men ocksd i erfarenhetsutbyten med

6vriga team. Dessa utbyten sker i form av manadsrapporter, genom teamens grupparbets-
plats® och i gruppdiskussioner i anslutning till lirandeseminarierna. Teamens dtaganden

utgors ocksd av att dela med sig av erfarenheter och resultat i projektet pa sina respektive

arbetsplatser (for personal och f6r de dldre/nirstiende), samt i samband med projektets

slutkonferens.

Handledarnas ataganden

Handledarnas dtagande utgors (efter genomgangen handledarutbildning och paskrivet
avtal’) av att etablera en kontakt med ett tilldelat team. Kontakten inleds i direkt anslutning
till antagningen av teamet. Handledarna deltar i lirandeseminarierna och star i fortlo-
pande kontakt med teamen under mellanliggande arbetsperioder. Handledarna stodjer
teamen, men tar inte 6ver linjeorganisationens ansvar for att I6sa eventuella problem
(Larande Seminarier och arbetsperioder. Landstingsforbundet). Infor varje inlimning
av manadsrapporterna granskar handledarna materialet och limnar reflektioner.

Handledarna star ocksa i kontakt med projektledningen, exempelvis i samband med
handledarméten for uppdatering av projektprocessen. Handledarna avsitter cirka en dag/
miénad for sitt uppdrag inom projektet. (Ataganden i projektet. Nestor FoU-center).

Chefernas dtaganden

Som tidigare framkommit medverkar cheferna i ans6kningsprocessen och undertecknar

savil intresseanmalan, som definitiv anmalan. I samband med detta har de ocksa forbundit

sig att frigora tid och skapa reella méjligheter for teamens projektarbete, for deltagande i

lirandeseminarierna, samt 6verlag for st6d i forindringsarbetet. Pd ledningsniva ansvarar

cheferna vidare for forbittringsarbetes fortlevnad och spridning (Definitiv anmilan till
Mat for dldve — viktigt for alla”. Nestor FoU-center).

Projektiedningens dtaganden

Projektledningens dtagande omfattar ledning och samordning av projektet. I projekt-
ledningens atagande ingdr planeringen av lirandeseminarierna, liksom viss medverkan.
For specifika uppdrag anlitas expertkunskap inom omradet. Projektledningen erbjuder
fortldpande team och personer i chefsstillning stdd i forindringsarbetet. I projektled-

5 Grupparbetsplats: Aven om det férekommit vissa tekniska problem, har teamen haft méjlighet att ta del av
varandras material pd en elektronisk samlingsplats. Endast berérda parter har efter inloggning haft mojlig-
het att ta del av materialet. Grupparbetsplatsen har anordnats genom Landstingstérbundet.

¢ Handledarutbildningen omfattade en heldag. Dir uppmirksammades bland annat Genombrottsmetoden
inklusive mal- och méitmetoder, samt handledarnas uppdrag och roll i projektet.

7 Handledarna liksom FoU-chefen har undertecknat ett avtal i tva likalydande exemplar. Avtalet klargor dels
dtaganden for medverkande handledare, dels dtaganden for Nestor FoU-center.
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ningens uppdrag ingdr ocksa stod till handledarna. Detta omfattar savil individuella
kontakter och telefonkonferenser, som planering och genomférande av handledarut-
bildning/handledartriffar. Till projektledningens ataganden hor avslutningsvis att sprida
teamens avrapportering och 6vriga effekter av projektarbetet (Genombrottsdeklaration.
Nestor FoU-center).

LARANDESEMINARIER OCH PERIODERNA DAREMELLAN

Presentation av avbetssittet

For projektet "Mat for édldre — viktigt for alla” fanns pa ett 6vergripande plan firdigfor-
mulerade mal- och syftesformuleringar. Vad teamen hade att utveckla var ett lokalt mal
respektive syfte inom ramen for de overgripande formuleringarna. Redan i samband
med teamets definitiva anmailan besvarades vissa grundliggande fragor. Dirigenom
tillkom en forsta ansats till en lokal nuligesbeskrivning, en preliminir malbeskrivning
for det lokala forbattringsarbetet, en 6versyn av potential till lokal samverkan och en
kommunikationsplan avseende de ildre och deras nirstiende (Definitiv anmilan till
“Mat for dldve — viktigt for alla” Nestor FoU-center).

Med detta bakgrundmaterial vidareutvecklades riktlinjerna for arbetet. Teamens mal och
syfte dr styrande for hela forbattringsarbetet, varfor formuleringarna dgnades sirskild upp-
mirksamhet under uppbyggnadsskedet. For att kunna faststilla ett realistiskt mal, maste
teamet kinna till ingdngsvirden som belyser de problem man definierat. Det var darfor
nodvindigt att en grundlig nuligesbeskrivning forelag vid formuleringen av ett mitbart
mal. Vid framtagandet av malet (liksom nir det giller syftet) skulle ett dldreperspektiv
vara framtridande. Vigledande var ocksa att mdlen skulle vara SMARTA, det vill siga:

Synliga: Littare att fa med fler och att sprida
Mitbara: For att veta att det dr ett forbattringsarbete
Accepterade: Det krivs en vilja till férindring
Realistiska: De ska vara méjliga att uppnd
Tidsbestimda: Skapar forindringstryck
Anvindbara: Hjilp i det 16pande arbetet

(Mal. Landstingsforbundet)

Med utgangspunkt frin teamens mdl- och syftesformuleringar, utvecklades i ett nasta
skede en rad tinkbara forindringsidéer. Varje team tilldelades Mat och néiring for sjuka
inom vard och omsory (Livsmedelsverket 2003), for att ddrifran himta tinkbara uppslag.
Idéerna virderades, varpa teamet bestimde sig for vilka forandringsatgirder de skulle
prioritera. Idéerna skulle vara fokuserade pd malet, liksom begrinsade i sin omfattning
(Lathund. Nestor FoU-center). Enligt praxis inom Genombrottsmetoden utfordes for-
dndringsarbetet i en dterkommande sa kallad testcykel (jfr PDSA-cykeln/ ”planera-gora-
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studera-agera”). Till teamens hjilp introducerades arbetspapper som bidrog till struktur
och systematik. En testcykel inom projektet har byggt pa foljande steg:

1 I cykelns planeringsfas har (som utgangspunkt for testet) ingitt att besvara varfor
forindringen forvintas leda till en forbattring, hur och nir testet ska genomforas,
vem ska gora vad, vilka som berdrs. Hir har ocksd relevanta uppgifter om nuliget
preciserats, liksom uppgifter om hur foérindringsitgirderna ska utvirderas. Matt som
formulerats for en enskild testcykel ska uppfattas som ett led for att nd det mitbara
madl som teamet lokalt formulerat fr hela projekttiden. Teamen har ocksa uppmanats
att rikta vaksamhet till 6vriga delar i verksamheten, sd att inte forbittringsitgirden
medfor forsimringar inom andra delar av systemet (till exempel kliniska resultat, de
ildres upplevelser, personalens arbetsmiljo, ekonomi)?.

2 Efter det grundliggande planeringsarbetet har genomforandet av de planer som utkris-
talliserats tagit vid. Testet har genomforts, problem/ofoérutsedda effekter dokumente-
rats, alltmedan teamet samlat data och observerat effekterna av férandringsarbetets
forlopp.

3 I ett nista skede har detta samlade material utgjort underlag for en summering av
lirdomar. Hir har fragestillningar aktualiserats som: ”Vilka slutsatser kan dras av
forloppet?”, ”Vilka problem/vinster/oférutsedda effekter har kunnat identifieras?”.

4 Lenuppfoljning av testets utfall har man fastslagit om forandringen utgjort en forbittring
och om man varit redo att permanenta forindringen som den ir, alternativt i justerad
form. Man har avvigt vad som ska avslutas, fortga respektive vidareutvecklas pd, det
vill siga: ”Vad kan vi fora vidare till nista testcykel och vad vill vi uppnd med den?”,
varpa nista testcykel paborjats. Senast den 10:e i varje minad har en manadsrapport
sammanstillts oavsett var i testcykeln man befunnit sig. Mdnadsrapporten (inklusive
férekommande diagram) har utgjort en form av avrapportering och insints elektroniskt
till projektets sa kallade grupparbetsplats fér méjlig spridning bland 6vriga aktorer i
projektet (Lathund. Nestor FoU-center).

Under det lokala férindringsarbetets gang har dterkommande lirandeseminarier arrang-
erats, vilka sammanlagt uppgitt till fyra stycken inom projektet. Det har inneburit att
samtliga team och handledare samlats for ett gemensamt program. Programpunkterna
i respektive lirandeseminarium har delvis utformats utifran riktlinjer inom Genom-

8 Sddan odnskad suboptimering kan bevakas genom ett framtagande av sa kallade balanserade mitt, det
vill siga ytterligare matt som underlittar en sidan bevakning (A#t vilja dmne/fokus for ett Genombrottsarbete.
Landstingsférbundet). Balanserade mitt har inte framtagits inom ramarna for projektet, dven om teamen
aterkommande uppmanats att bevaka oférutsedda effekter, bade positiva och negativa.
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brottsmetoden, delvis utifran 6nskemal och behov som projektledningen hérsammat.
I ndgot sammanhang har man utéver lirandeseminarierna exempelvis valt att erbjuda
extra stod i anvindandet av den elektroniska grupparbetsplatsen. D3 samlades man med
pepparkakor och glogg for att steg for steg reda ut de datarelaterade problemen. Paral-
lellt med de ramar som tillhandahillits genom Genombrottsmetoden kan med andra ord
konstateras att det funnits en Iyhordhet infér och en beredskap att i vixelverkan folja
upp bade praktiska och teoretiska frigestillningar.

For att internt stimma av initierad forindringsprocess och hur den utvecklats, har The
Institute for Health Care Improvement (IHI) utarbetat en modell for sjilvutvirdering,
vilken delvis ocksa tillimpats inom projektet. IHI:s 1—5 skala bestar av foljande steg:

1. Teamet har inte kommit igang

2. Viss aktivitet i teamet, men inga forindringar har testats

3. Forindringar har testats och vissa forbattringar har uppmiitts

4. Patagliga forbattringar noteras

5. Teamets forbittringsarbete har lett till kvarstaende systemforbittringar och resultaten
ir bland de biésta i landet

(Larande Seminavier och arbetsperioder. Landstingsforbundet)

Skalan visar hur arbetet fortskrider ur ett lingsiktigt perspektiv. I det sammanhang
projektet utgdr har motsvarande sjilvutvirdering férekommit vid tva tillfillen, dven
om skalan vid det forsta tillfillet i stillet baserades pa forloppet inom teamens forsta
testcykel. Skalan innefattade olika steg avseende hur lingt arbetet fortskridit gillande
exempelvis forindringsidéer, precisering av mal och matmetoder. Den sjilvutvirdering
som genomfordes vid det andra tillfillet genomfordes utifran de stegformuleringar som
ovan presenterats.

Projektuppligy
Lirandeseminarium 1:

Projektets forsta lirandeseminarium dgde rum i september dr 2004. Upptakten var central
och man avsatte tva pd varandra foljande heldagar, till skillnad fran resterande lirande-
seminarier som omfattat en heldag. Innan det forsta seminarietillfillet skulle varje
team ha motts vid minst ett tidigare tillfille, samt etablerat en forsta kontakt med
sin handledare. I samband med inbjudan till seminariet uppmanades teamen att
paborja sina forberedelser infér projektet och fundera 6ver vad de ville astadkomma
och varfor, det vill siga vilket syfte de skulle ha med sitt forindringsarbete. De skulle
reflektera 6ver vilka tinkbara forindringar som skulle kunna resultera i en forbattring,
men ocksd 6ver hur de skulle veta att atgirderna verkligen utgjorde en forbittring.
Som stod for dessa forberedelser informerades teamen om hur de kunde fi mer
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information om Genombrottsmetoden, exempelvis genom tidigare utdelat material och
genom Internet.

Bland programpunkterna for lirandeseminarium 1 ingick en muntlig presentation av
Genombrottsmetoden. Dessutom fick deltagarna information om riktlinjerna betriffande
arbetsprocesser och rollférdelning, liksom en introduktion i det férindringskoncept som
framtagits vid expertgruppsmotet. Med stod av handledarna fortsatte dirpa teamens
planering av sitt forestiende arbete, i forsta hand avseende arbetsperiod 1. I allméinhet
behévde teamen ta reda pa mer fakta om den aktuella situationen lokalt och planera in
kompletterande kartliggningsmatningar.

For dokumentation av planering och genomforande anvindes sa kallade testcykeljour-
naler. Det finns flera skal till att dokumentera arbetet systematiskt. For det forsta kan
journalerna tydliggéra om hela teamet menar samma sak. For det andra underlittar
journalerna det analysarbete som gors i anslutning till varje testcykel. For det tredje
behévs dokumentation nir fler ska involveras i forbattringsarbetet (Sveriges Kommuner
och Landsting 2005 b).

Under nistfoljande dag presenterade teamen sig sjilva, sina respektive arbetsplatser och
planerade forindringsarbeten. Som st6d vid presentationen, anvinde sig teamen av en
poster (det vill siga ett blidderblocksark) med uppgifter om bakgrund/problem, mal-
funderingar och syfte. Materialet utgjorde fokus for en postervandring, varpa teamen
presenterade sina postrar i storgrupp.

Bland programpunkterna under seminariet ingick ocksa féredrag dels om erfarenheter
frin ett redan pigiende Genombrottsprojekt avseende Bittre Demensvard, dels Gver-
gripande om problem och méjligheter nir det giller mat for dldre. I dagens program
ingick ocksa en introduktion till grupparbetsplatsen (Inbjudan till Livandeseminarinm
1. Nestor FoU-center).

Av den utvirdering som gjordes i anslutning till seminariet framgar att majoriteten av de
teamdeltagare som medverkade i utvirderingen haft méjlighet att pa projektledningens
anmodan forbereda sig infor lirandeseminariet, ett mindre antal hade bara triffats i sina
respektive team som forberedande dtgird, medan ett par inte hunnit med nagon férbe-
redelse alls. Vad giller kommentarer om genomfoérandet av seminariet i utvirderingen,
konstaterade nagra deltagare att mycket information delgivits pd kort tid. Samtidigt uppgav
samtliga deltagare att seminariet var “givande” eller “mycket givande” I utvirderingen
ingick ocksd teamdeltagarnas forsta sjilvutvirdering (avsecende testcykeln) som ovan
presenterats. Av den framgick att man i allménhet arbetade med flera delar av testcykeln
parallellt (Utvdrdering av Ls 1. Nestor FoU-center).
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Arbetsperiod 1:

Teamen paborjade sina respektive forindringsitgirder. Vid sidan av dokumentationen
i form av manadsrapporter, hade teamen i uppgift att infér nistkommande lirande-
seminarium sammanstilla en poster innehallande foljande rubriker:

* Bakgrund/problem

* Ml och matt

* Lokalt syfte

* Eventuellt diagram

* Testade forindringsidéer

Lirandeseminarium 2:

I slutet av november genomfordes lirandeseminarium 2. Bland programpunkterna fanns
tva foreldsningar. Den ena handlade om forindringsarbete och grupprocesser. Foredrags-
hallaren uppmirksammade hur man vidmakthiller férindringsarbete och hur man spri-
der tillimpningen av beprévat forindringsarbete. Den andra forelisningen handlade om
aldersrelaterade tandférandringar, kost och tandstatus, och om tugg- och sviljproblem.

Som en uppfoljning av posterforberedelserna under arbetsperiod 1, gjordes en ny pos-
tervandring. Teamen redogjorde i tvirgruppsdiskussioner (i grupper om tre team) for
forloppet av sina respektive forandringsarbeten (Inbjudan till Lavandeseminarvium 2.
Nestor FoU-center). Senare under dagen planerade teamen for pafoljande arbetsperiod.
I praktiken innebar det att precisera hur paborjat lokalt forindringsarbete skulle testas i
storre skala, liksom eventuellt att parallellt initiera saidana forindringsatgirder som man
inspirerats till exempelvis i samband med tvirgruppsdiskussionerna.

Under lirandeseminarium 2 uppmirksammades vikten av att identifiera goda forind-
ringsidéer, liksom eventuella motstind man métt under processen. Infér det fortsatta
arbetet gav projektledningen en rad uppslag som i férsta hand utmynnade i uppma-
ningen att for ett 6gonblick stanna upp och reflektera 6ver sambandet mellan mal och
syfte, mellan mal och mitmetoder, men ocksa 6verlag 6ver hur arbetet/samarbetet inom
gruppen fungerat. Teamen pamindes om vikten av att i olika sammanhang ta hjilp av
arbetskamrater, chefer, handledare och projektledning (Ndgra tips infor ert fortsatta
arbete! Nestor FoU-center)

Aven av utvirderingen av detta lirandeseminarium framgdr att samtliga deltagare som
medverkat i utvirderingen upplevt programinnehallet “givande” eller “mycket givande”
Ett par deltagare har haft nigon invindning betriffande den tidsmissiga fordelningen
mellan foreldsning, teamarbete och presentation av de andra teamens arbeten. Bland
kommentarerna férekommer bade 6nskemal om mindre tid respektive mer tid f6r presen-
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tation och diskussion i grupperna. Nagon har vidare haft invindningar mot att man inte
kunnat ta del av samtliga gruppredovisningar. Detta visar ssmmantaget pa férekomsten
av olika uppfattningar. En absolut majoritet av deltagarna uppger att de under dagen
fatt nya férandringsidéer och en 6vervigande del av deltagarna har under dagen knutit
nya kontakter. Inom ramen for utvirderingen uppmirksammades ocksa hur lingt man
beddmde att det egna teamet kommit. Svarsalternativen byggde pa IHI:s 1 — 5 skala, vilken
tidigare presenterats. Det svarsalternativ som dominerade utgjordes av bedémningen:
”Forindringar har testats och vissa forbittringar har uppmitts”, medan resterande svar
forhallandevis jimt férdelades mellan skalans foregaende steg (Viss aktivitet i teamet,
men inga férindringar har testats”) och det efterféljande ("Forindringar har testats och
vissa forbattringar har uppmitts”) (Utvdrdering av Ls 2. Nestor FoU-center).

Arbetsperiod 2:
Forandringsarbetet fortsatte. Samma id¢ forfinades ibland flera ganger innan den in-

troducerades i storre skala. Nidr lokala beslut fattats om att bredda férindringsarbetet,
uppmanades ocksd personalen att ta stillning till hur man kunde foérhindra att gamla
rutiner levde vidare. Parallellt med redan paboérjade forindringsatgirder, initierades ib-
land ytterligare tester i liten skala. Diskussioner férekom ocksa om hur cheferna i storre
utstrickning kunde erbjuda stéd i den fortsatta verksamhetsutvecklingen.

Lirandeseminarium 3:

Lirandeseminarium 3 dgde rum i februari dr 2005. Tvd programpunkter under dagen
ut-gjordes av foredrag. Ett féredrag hade titeln ”Mat for édldre — inspiration infor fram-
tiden” Det andra foredraget hade pd ett helt annat sitt anknytning till projektprocessen
och gav vigledning i en posters innehdll och utformning. Tidigare har teamen egenhin-
digt provat pa att sammanstilla postrar, men med denna programpunkt forespeglades
tillverkningen av de postrar som skulle presenteras under projektets slutkonferens. (For
postrar, se bilaga)

Dagens program utgjordes i stor utstrickning av avrapporteringar av dagsliget och av
forberedelser infor teamens slutrapportering. Varje team erholl en diskett innehallande
mall for slutrapporter, tillhérande instruktioner for att fylla i dem och respektive teams
alla inrapporterade dokument. Antalet sidor i slutrapporten skulle inte Gverskrida sex sidor
och antalet bifogade diagram kunde uppga till maximalt tre-fyra stycken (Instruktioner
for teamens slutvapport i projektet. Nestor FoU-center).

I'linje med forestiende projektavslut ingick under dagen tillfillen f6r team och handledare
att arbeta med probleminventeringar och tankar infor framtiden. De framtidsvisioner
som framkommit under gruppdiskussionerna presenterades i plenum. (Inbjudan till
Lavandeseminavium 3. Nestor FoU-center).
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Arbetsperiod 3:
Denna arbetsperiod utgjorde den sista arbetsperioden under projekttiden. Slutrappor-

teringarna och tillhérande diagram skulle sammanstillas, liksom postrarnas innehall.
Fullstindiga namn pd samtliga deltagare skulle meddelas Nestor FoU-center for kom-
mande intyg.

Parallellt med dessa avrapporteringar fortsatte det praktiknira férindringsarbetet.

Lirandeseminarium 4:

Larandeseminarium 4 dgde rum i april manad och priglades av forberedelsearbete infor
slutkonferensen. Tillsammans med handledarna redovisade teamen sina preliminira
slutrapporter infor ett annat team, vilket innebar att arbetet skedde i fyra grupper med
tva team per grupp. I anslutning till redovisningarna avsattes tid for finjustering av
slutrapporterna i respektive team tillsammans med handledare. Som hjilp tilldelades de
fragestillningar som till sin funktion fungerade som checklista (Fragor att arbeta med
i samband med att slutrapporten diskuteras. Nestor FoU-center).

Aven arbetet med att sammanstilla postrar, liksom att férbereda presentationerna pa
slutkonferensen upptog stora delar av dagen. Som en foljd av den skriftliga och muntliga
framstillan teamen hade att forbereda, ingick bland programpunkterna en forelisning
om retorik av projektledarna. Presentationen inneholl teoretiska och praktiska aspekter
avseende “disposition, forberedelser och framférande”, men byggde ocksi i stor ut-
strickning pd sjilvupplevda erfarenheter. Denna avdramatiserande ansats foljdes upp i
anslutning till den middag som avrundade dagen. ”Clownen Doris” kom pa besék och
delade med sig av sina vandor, vilket (av publikens reaktioner att déma) manga kunde
kinna igen sig i. Hon anspelade p4 inslag i tidigare retorikforeldsning och fingade med
ord, savil som med kroppssprik, en livsbejakande insikt om att vi alla ”bara” dr min-
niskor. Teamens framgdngar firades. Dagen avslutades med att savil teamdeltagare, som
handledare, hogtidligen tilldelades ett intyg for sina insatser (Inbjudan till Lirande-
seminarvium 4. Nestor FoU-center).

Arbetsperiod 4:
Den avslutande arbetsperioden gav, vid sidan av fortlépande forindringsarbete, en sista

chans for teamen att finjustera slutrapporter, postrar och forberedelser infér de muntliga
presentationerna under slutkonferensen. Bland teamen férdes diskussioner om det fort-
satta forindringsarbetet och om hur redan uppnitt resultat skulle spridas vidare.

FORBEREDELSERNA INFOR SLUTKONFERENSEN

I maj ar 2005 dgde en hindelse rum som kan ses bade som en avslutning och som en
borjan pa ndgot nytt. Formellt avslutades projektet ”Mat for dldre — viktigt for alla”y men
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forhoppningen var att den lokala verksamhetsutveckling som initierats pd nio platser i
regionen dirmed inte skulle avslutas. Redan genom de riktlinjer som klargjordes under
teamrekryteringen, lades grunden for lingsiktiga ambitioner. Stodet frin Gverordnade
chefer var avgorande for teamets medverkan, delvis ocksd 6vrigt underlag som teamen
sammanstillde i samband med ansokan. Nir projektet avslutades intridde en ny fas
som handlade dels om att uppritthalla de mal som uppnitts och de rutiner som skapats,
dels om att med stod fran organisationens ledning sprida forbattringsarbetet i den egna
organisationen.

Under konferensen beriknades nirmare tva hundra personer deltaga. Inbjudan spreds
bade internt och externt. Bland de inbjudna ingick representanter frin FoU-rid, lokala
rad’, lokala pensiondrsorganisationer i regionen, representanter fran andra FoU-miljéer,
personer som ingatt i expertgruppen, representanter frin Socialdepartementet, Social-
styrelsen, Linsstyrelsen, samt foretridare for en rad dagstidningar och tidskrifter.

SLUTKONFERENSEN

Inledning

Under projektets slutkonferens fylldes konferenssalen i Haninge med drygt 170 personer.
Alla de deltagarkategorier som foranmalts fanns pd plats, liksom teamdeltagare, hand-
ledare och teamens 6verordnade chefer. Programpunkterna utgjordes nagot forenklat
av en inledning, fyra teampresentationer, paus med postervandring, dterstiende fyra
teampresentationer och avslutning. Det var en stor dag. Teamens arbetsresultat hade
uppmirksammats i Dagens Nyheter och ett forestiende reportage i TV 4:s Nyhets-
sindning var inplanerat.

Teamens presentationer

Till sin struktur byggde teamens presentationer i allmidnhet pd en inledande presenta-
tion av den egna verksamheten, bakgrund och problem, prévade tester, resultat och
sammanfattning. Overhead eller Power Point anvindes i presentationerna och ett team
presenterade dven ett rollspel. Overheadmaterialet kunde utgéras av texter, men ocksd
av bilder fore och efter de forbittringar som gjorts. Samtliga teamdeltagare fanns (med
ndgot enstaka undantag) med pd scenen i teamens redovisningar och man delade pa den
muntliga framstillningen. For flera av teamdeltagarna var dagens framtridande forknip-
pat med vanda. Man berittade att man aldrig tidigare framtritt i liknande sammanhang,
om personliga tips som chefen delat med sig av, och sa vidare. Med stor skicklighet
genomfoérde teamen sina presentationer.

I Nestor FoU-centers organisation ingdr si kallade lokala rad, det vill siga lokala personalrad och lokala
seniorrad. Dessa bada rad finns i varje deligande kommun. De har till sin uppgift att fortlopande folja och
pa olika sitt stodja verksamheten inom Nestor FoU-center, liksom att vidarebefordra information om verk-
samheten inom sina respektive arbetsplatser/organisationer.
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Liksom en kulmen av processen inom projektet gestaltades under dagen flera av de
riktmirken som utkristalliserats under framtagandet av den sa kallade Nestormodellen
(Soderberg, 2004). I teamens redovisningar ingick presentationer av olika verksambeter
och av den konkreta uppfoljningen av arbetsplatsutbyten och nitverksbyggen mellan olika
professioner. Medbestimmande och delaktighet utgor ett annat riktmérke inom Nestormo-
dellen som ingitt i projektarbetet. Ytterligare ett riktmérke som tillgodosetts utgors av
kompetenshijande atgirder. Manga var de teamdeltagare som sjilva kommenterade att
de lart sig mycket dels om forandringsarbete, dels om teoretiska kunskaper med hinvis-
ningar i forsta hand till projektets lirandeseminarier. Ocksa riktmarket profilering och
tillganglighet illustrerades i den verksamhetsutveckling teamen beskrev. Arbetsgrupper
med inriktning pa kost har bidragit till ett tydligare fokus pa dmnet, ett stirkt vilmaende
bland de dldre, liksom en stirkt rorlighet/aktivitet. Att doma av uppféljande frigor mel-
lan presentationerna och det ivriga bliddrandet och antecknandet i den stencilupplaga
av foreliggande rapport som tilldelats konferensdeltagarna, uppvisade publiken ett starkt
engagemang for dagens tema.

Flera team belyste i sina presentationer vad forbittringsatgirderna betytt for personalen.
Forvissningen om att det i planerad form gir att paverka och férindra har gynnat arbetskli-
matet. Nir de adldre fysiskt och psykiskt mitt bittre, har det i direktverkan inverkat positivt
pé personalen. Andra férindringar virda att uppmarksamma 4r att méltidsgemenskapen
med forhallandevis enkla medel kunnat omvandlas till centrala héjdpunkter, inte minst
under helgerna. Ett team berittar exempelvis hur kvillspersonalen borjat komma utanfér
sin schemalagda arbetstid for att deltaga i gemenskapen vid bordet. Den acceptans for
forindringsarbetet som under projekttiden successivt vuxit fram bland medarbetarna pa
arbetsplatserna omtalades ocksd som ett glidjeimne.

Postervandring

Vid sidan av tillgang till férfriskningar fanns under pausen majlighet att ta del av de
postrar teamen sammanstillt. Postrarna illustrerade pa olika sitt teamens férindrings-
arbeten och fanns utplacerade i lokalen tillsammans med representanter for respektive
team. Under konferensdeltagarnas postervandring kunde frigor stillas och nya kontakter
knytas. Att postrarna efter konferensen tillskinktes teamen och deras arbetsplatser ronte
uppskattning.

Med tillstand fran teamen, har namnen pad teamens deltagare samt telefonnummer till
arbetsplatsen presenterats pd varje poster, vilket inte bara utgjort ett sitt att lyfta fram
kontaktpersoner. Det utgér en starkare markering av Genombrottsmetodens anda att
stirka spridningen av forindringsarbeten med goda resultat.
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Avslutning
I ett avslutande anférande av FoU-chefen konstaterades att presentationerna avspeglat en
bred kunskap och idérikedom hos teamen. Man har sett problem, dryftat férandringsidéer,

testat, matt och utvirderat resultat. Maltidssituationen har setts 6ver och alternativ till
likemedelsforetagens utbud har introducerats.

FoU-chefen meddelade att man inom Nestor FoU-center avser arbeta vidare med det
forindringsarbete som startats upp, om in inte i form av ett Genombrottsprojekt. Am-
bitionen dr att i ett lokalt projekt ta fram en modell f6r kvalitetsutveckling avseende mat
och miltider, dir teamen i egenskap av referensgrupp intar en sjdlvskriven roll.
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Resultat av teamens arbete

Kapitelintroduktion

I nedanstiende text dr samtliga nio teams lokala forindringsprojekt beskrivna. Beskriv-
ningarna bygger pa fokusgruppsintervjuer och pa teamens skriftliga slutrapporter. I varje
presentation av respektive teams arbete liggs tyngdpunkten pa nigon viss del i syfte att
ge en sammantagen bild av bredden och variationsrikedomen i det utvecklingsarbete
som bedrivits inom projektet. Dirmed skildras varje lokalt forindringskoncept detal-
jerat endast en gang i detta kapitel och omtalas i 6vriga delar av rapporten endast mer
sammanfattande.

De olika teamen presenteras dels utifran den verksamhet som de representerar (hemtjinst,
dagverksamhet, sirskilt boende och geriatrisk vard), dels i alfabetisk ordning. Presenta-
tionen bygger pa foljande struktur: Sizuationsbeskrivning, Mal och mitt, Forindringar
som testats och Resultat.

Team Gustavsberg
Teamets medlemmar var Mery Bjork, Svala Haraldsdottir, Marie Holm, Maarit Huotari,
Turid Lernemo och Mona Selberg.

SITUATIONSBESKRIVNING

Teamdeltagarna arbetar som underskoterskor och vardbitriden vid Gustavsbergs hemtjinst
i Virmd6 kommun. Hemtjanstgruppen ger hjilp och service it ssmmanlagt ett 40-tal
dldre. Det ir ytterst sillsynt att dessa dldre klarar att handla och laga sin mat sjilva. De
allra flesta far firdiga maltidsportioner levererade hem, liksom 6vriga matvaror. Kom-
munen har valt Samhall som leverant6r av matlidor och dagligvaror till de dldre. De dldre
gor sina inkop genom att fylla i bestillningslistor med hjilp av hemtjdnsten. Att bestka
mataffirer tillsammans med de dldre har inte ingdtt i hemtjinstens uppgifter.

Teamets medlemmar hade nir Genombrottsprojektet blev aktuellt uppmirksammat att
den mat de ildre bestillde och it var ensidig. Eftersom manga av de dldre inte varitien
mataffir pa flera ar, hade de dilig uppfattning om sortimentet. Resultatet blev att de kopte
precis samma produkter vecka efter vecka och mathéllningen blev pa sd vis enahanda. Ofta
it de dldre ensamma, direkt ur matladan, vid éverbelamrade bord i stokiga kok. Manga
dldre 4t lite, eftersom aptiten var dalig. Mycket av maten fick darfor slingas.

Nir de dldres matsituation kom i férnyat fokus i och med starten av Genombrottsprojektet,
borjade teamet diskutera om hemtjinstens arbete kring de dldres mat kunde forbittras.

En teamdeltagare reflekterar sa har:
Tidigarve var vi i hemtjinstgruppen inte lika instillda pa att se till att maten Gr nagot
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som hijer de dldves livskvalitet. Vi tog fram en matlada och virmde den, men tyckte
kanske inte viktigt att maten i dvrigt angick oss. Inkopslistorna fyllde vi i utan att
engaygera oss sarskilt mycket i vad de dldre bestillde.

MAL OCH MATT
Teamet bestimde sig for att forbittra de dldres maltidsordning och for att stimulera de
ildre till att inhandla och éta en mer varierad kost.

Teamdeltagarna valde att gora sina métningar hos fyra dldre personer med hemtjinst.
Mitningarna gjordes i fem méanader med hjilp av listor som lades ut i de dldres hem. All
hemtjinstpersonal och, i forekommande fall, nirstiende ombads att pa listorna fylla i hur
stor andel av portionerna (subjektivt skattat) som de éldre dt upp vid de olika maltiderna
under dagen. En lista tickte en vecka. Efter en vecka lades en ny lista ut. Listornas upp-
gifter om matmangder sammanstilldes. Teamet gjorde en skattning av vad som kunde
betraktas som ett normalt intag av mat per portion och dag och bedémde hur stor andel
av detta den éldre atit.

Vid projektstarten at de fyra dldre ungefir so procent av ”normalintaget”. Malet sattes
till att de skulle dta 8o procent av detta dagsintag.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Teamet ville géra maten och maltiderna mer tilltalande for de dldre. Teamet inforde
forindringar i sitt eget arbetssitt och paverkade med framging medarbetarna i hem-
tjdnstgruppen att folja efter. Pa arbetsplatsméten informerade teamet fortlopande om
projektet, vilket féranledde diskussioner om rutiner och arbetssitt. Nya arbetssitt som
inférdes innebar att hemtjidnstpersonalen strivade efter att:

e snygga till matbordet fére maltiden — plocka bort medicindosetter och gamla tidningar,
torka rent och girna tinda ett ljus.

* ldgga upp maten fint pd en tallrik och dekorera med firggranna grénsaker.

* sitta tillsammans med den dldre vid maltiden om sd 6nskades.

 gorade dldre mer medvetna om vad som finns att vilja mellan i matvaruleverantorernas
sortiment och féresla variation i inkdpen dir det passar.

 uppmuntra till mer inkép av frukt och gront.

* genom ett personligt bemoétande vicka de dldres intresse for maten.

Med tva av de fyra dldre i testgruppen gjorde hemtjinstpersonal ocksd besok i en mat-
varuaffir for att synliggora affirens utbud.
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RESULTAT

Nir hemtjinsten i Gustavsberg forindrade sitt arbetssitt kring de dldres mat och mal-
tider borjade flera av de dldre att dta mer. Ndr métningarna borjade at de fyra éldre i
undersokningsgruppen bara upp hilften av det som beddmdes som ett normalt dagsin-
tag. Tva manader senare at de Gver 8o procent, vilket innebar att malet uppfylldes. En
teamdeltagare kommenterar:

En vacker viksmorgas i kylskapet lockar mer in den gamla vanliga ostmackan. Det dr
ocksa viktigt att viksmorgasen verkligen syns, att den ligger pa en tallvik med plastfilm
over och inte i en anonym plastiida.

Av fokusgruppsintervjun framgick att de dldre och deras nirstiende i allméanhet var mycket
glada 6ver forindringarna. En teamdeltagare berittar:

De dldre tyckte om att vi gav dem mer uppmirvksambet och lade ned mer omsory pa
maten. De tyckte ocksi att det var intvessant att vara med i ett projekt. En del var
valdigt noga med att vara matlistor skulle bli ifyllda ovdentligt.

En annan effekt av projektet var att de dldre borjade handla och dta mer varierat. En
teamdeltagare berittar:

En av de dldve brukade till exempel alitid kopa samma smorgispaligy. Jag lyckades
en gang locka honom att som omvixling prova finsk baconkory, som jayg sjily tycker
om. Han var vildigt skeptisk forst, men lit sig till slut dvertalas. Senare talade han
om att han gillade den jittemycket!

I samband med att hemtjinsten dndrade sitt arbetssitt, borjade de dldre ocksd dta mer
och verkade piggare. Besoket i affiren var mycket omtyckt. Det blev en omvixling i
vardagen och de dldre tyckte det var roligt att se utbudet i mataffiren. En teamdeltagare
kommenterar:

De tva pensiondirver som vi tog med till en mataffir uppskattade vevkligen det. De har
sedan fragat fleva ganger om vi inte kan gorva om det. Vi hoppas att vi ska kunna fi

Jora samma sak med flev pensiondver sa smaningom.

De forindringar som inférdes under projektet har teamet beslutet att halla fast vid. En
teamdeltagare berittar:

Vi ska kimpa for att hilla liv i de forandvingar vi infort kring maten och mal-
tiderna. Vi mdste se till att slentvian inte tar over och att kvalitetstinkandet suddas ut.
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Nu har vi ju sett att sma saker kan betyda sa oevhiort mycket for de dldves livskvalitet.

Team Daghdjden

Teamets medlemmar var Agneta Gehlin, Birgitta Jakobsson, Gunilla Steorn och Birgitta
Zetterberg.

SITUATIONSBESKRIVNING

Daghojden i Virmdo kommun erbjuder dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom.
Daghdjden har ett naturskont lige pa landsbygden utanfor Gustavsberg. Varje dag kom-
mer dtta personer hit for att fa en meningsfull och trygg dag. Gruppsammansittningen
varierar nigot dag for dag. Sammanlagt dr 13 dldre inskrivna. Personalstyrkan bestir av
tre underskoterskor som ansvarar for hela verksamheten. Dessa tre bildade ett team inom
projektet ”Mat for dldre — viktigt for alla” tillsammans med en underskoterska inom
Virmdo hemtjianst. Hemtjinsten ér en viktig samarbetspart for Daghojdens personal.

Aldreomsorgen i Virmdd kommun hade redan tidigare bérjat arbeta med kostfrigor, vilket
engagerat dven personalen pa Daghd6jden. Nir majligheten kom att deltaga i projektet i
Nestor FoU-centers regi blev teamdeltagarna intresserade. En teamdeltagare berittar:

Nar de dr hir pa Daghijden dter de dldve bra. De far formiddagskaffe och smorgis
nér de kommer. Sedan lagar vi lunch, ofta hjdlper nagon av de éldre till. Lunchen jter
vi vid 13-tiden och dvicker kaffe pa maten. Fiore hemyginyg dter vi frukt. Den sociala
samvaron hiy stimulevar aptiten.

Team Daghojden tyckte att det frimsta problemet var miltidsordningen for de édldre. En
del dldre hade inte itit frukost nir de kom till dagverksamheten pa formiddagen. Andra
fick sin middag serverad av hemtjinsten direkt efter hemkomsten fran Daghdjden medan
de fortfarande var mitta efter maltiderna dir. Det gjorde att de dldre riskerade att dta
for lite till middag. Ytterligare ett problem, som Team Daghdjden sag, var att de adldre
dt for fd mellan- och kvillsmal. Enligt Livsmedelsverkets rekommendationer dr det bra
att dta ett mellanmal mellan frukost och lunch, ett mellanmal pd eftermiddagen samt ett
kvillsmal (Livsmedelsverket 2003). Dessa mindre mal kan girna ha flera bestindsdelar,
som till exempel yoghurt, en smorgds och en frukt. Att flera dldre inte at nagot kvillsmal
och/eller inte fick frukost gjorde att deras nattfasta blev for ling, det vill siga lingre dn
IT timmar.

MAL OCH MATT

Team Daghojden ville forbittra maltidsordningen under dygnet for de édldre. Teamet
ansag att de dldre behévde fi ett jimnare intag av energi och niring for att ma sa bra
som mojligt. I slutrapporten kommenterar teamet:
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Personer med demenssjukdomar ér extra kinsliga for bland annat energibalansen.
Om det gar for lang tid mellan malen kan sjunkande blodsockerhalt med meva gora
att de bliv mer forvirrade.

Som riktlinjer for hur maltidsordningen skulle se ut anvindes Livsmedelsverkets rekom-
menderade maltidsordning med frukost, lunch, middag och tre mellanmal. Malet sattes till
att 8o procent (11 av 13) av de dldre vid dagverksamheten skulle folja méltidsordningen.
Dessutom hade teamet som madl att alla virdtagare pa Daghojden skulle fi en mal-
tidsordningsmall, som kunde anvindas till att informera de nirstiende, personer med
demenssjukdom och hemtjanstpersonal. For att fa ett matt pa de dldres maltidsordning
anvinde teamet maltidslistor som nirstaiende och hemtjinstpersonal ombads att fylla i
och signera under tvaveckorsperioder. Pa maltidslistan antecknades vilka maltider och
vilken mat den ildre hade dtit. Mitningen inleddes hos tre dldre och antalet utékades
successivt till fler. Maltidslistorna omarbetades efter en tid, eftersom det var svart att fa
den forsta versionen komplett ifylld. I den justerade versionen noterades endast klock-
slagen for de édldres maltider.

For att forebygga niringsproblem, ville teamet se till att dldre som var i riskzonen iden-
tifierades sd tidigt som majligt. Malet var att 8o procent av de dldre skulle ha ett BMI
inom intervall 22 till och med 29. De 13 dldre som var inskrivna pa dagverksamheten
vigdes, mittes och BMI riknades ut.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Som redan nimnts, ansigs de maltider som de dldre at pd Daghdjden fungera vil.
De ildre hade trevligt tillsammans vid maltiderna och at bra. Betriffande detta fanns
det, som teamet sag det, inga behov av foérindringar. De férindringar som teamet ville
dstadkomma maste genomforas av andra personer kring de dldre — av nirstiende och
hemtjidnstpersonal. Av detta foljde att insatserna i projektet for Team Daghdjdens del
frimst kom att handla om olika typer av information och ¢kad samverkan. En team-
deltagare berittar:

Vi ville inte minst oka medvetandet hos nivstiende och hemtjinstpersonal om hur
viktigt det dr for dldve med en jaimn fordelning av nivingsintaget.

Teamet gjorde i ordning ett inplastat blad med en maltidsordningsmall som foljde
Livsmedelsverkets rekommendationer (se poster i bilaga). Mallen gav dven forslag pa
olika mellanmal. Bladet delades ut till var och en av de ildre, deras nirstiende och till

hemtjinsten. En teamdeltagare konstaterar:

Vi ville att alla skulle bli mer uppmiérksamma pi hur viktigt det drv att éita regelbundet.
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Det paverkar vilbefinnandet. Ibland kan till exempel oro bero pa att man dr hungrig
och torstig.

For att kunna genomféra mitningarna med hjilp av maltidslistorna var det nodvindigt
att etablera ett samarbete med bade hemtjinst och nirstiende, som skulle fylla i listorna.
Information om hur detta skulle géras kombinerades med allmin information om mat
och ildre och om maltidsordningens betydelse. Informationen gavs muntligen (vid mo-
ten i vardagen och vid speciella triffar) och skriftligt med hjilp av ett informationsblad
("projektfonster”) som togs fram. Projektfonstret visades i berérda hemtjinstlokaler.

RESULTAT

13 dldre ingick i projektet, men bara for dtta av dem fylldes maltidslistorna i sa vil att re-
sultaten kunde anvindas som underlag for graden av maluppfyllelse. Under mitperioden
at alla atta frukost, 95 procent av de dldre it lunch och 97 procent at middag. 82 procent
it mellanmal pa eftermiddagen. Mindre 4n 8o procent it mellanmal pd férmiddagen
respektive pa kvillen. For de atta dldre uppnaddes alltsa delvis teamets mal.

De 13 édldre personernas BMI riknades ut i borjan av projektet. Tva av dem hade 211 BMI,
vilket kan tyda pa underniring. I det ena fallet var dock vikten stabil. I det andra fallet
bedomdes att det fanns ett fall av misstinkt underniring. Tvd av de dldre var 6verviktiga
och 6vriga hade ett normalt BMI. Mailet att de dldres BMI lig inom normalintervallet
naddes, liksom milet att alla virdtagare fick en maltidsordningsmall.

Teamet kommenterade dven vissa projektresultat som inte gar att mata. Ett sidant resultat
var ett forbattrat samarbete med hemtjinsten, sirskilt med den hemtjinstgrupp som var
representerad i teamet, men dven med Ovriga tre hemtjinstgrupper i kommunen. En
teamdeltagare berittar:

Ett onskemal inforv framtiden dv att vi sha ha en kontaktperson i varje hemtjanstgrupp
néir det giller matfragorna.

Som ytterligare ett resultat av projektet, beskrev teamet ett 6kat medvetande och storre
kunskap om matens betydelse hos dem sjilva, hemtjinstpersonal, de dldre och nirstaende.
De sag ocksi att de dldre at bittre nir de var hemma, dven om det fortfarande skulle ha
behovts fler mellanmal. En teamdeltagare berittar:

En av varva gister var tidigare ofta mycket forvivrad. Efter en forindring som innebir

att hon far ett kvillsmal av nattpatrullen, blir hennes nattfasta inte lingre si ling.
Hon mar mycket bittre pia morgnarna och dr mindre forvirrad.
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Teamet kommer att fortsitta arbeta med maltidsfrigorna efter projektets avslutande.
Maltidsordningsmallen ska anvindas for att informera alla nyinskrivna och deras om-
givning. Alla nyinskrivna ska ocksa fa maltidslistor att fylla i under de tvd forsta veckorna
pa Daghojden. Nyinskrivna kommer dven att vigas och mitas sa att BMI kan riknas ut
och foljas upp vid behov.

Team Bjorkbacken
Teamets medlemmar var Ulla Puranen, Tina Rehnman Larsson, Fatima Stenmark och
Helen Westergren.

SITUATIONSBESKRIVNING

Sjukhemsavdelningen Syrenen pd Bjorkbackens Aldrecentrum i Tyreso ir avsedd for
dldre med demenssjukdom. Avdelningen har 30 boende och ir indelad i fyra grupper.
Team Bjorkbacken var sammansatt av en medarbetare i dagpersonalen pa Syrenen, en
sjukskoterska, en arbetsterapeut samt en person ur nattpersonalen.

Teamet kommenterade att det ofta var rorigt och oroligt vid méltiderna pa Syrenen innan
projektet. Orsaken till denna oro hade bland annat att géra med att rutinerna kring mal-
tiderna tidigare saknade fast struktur, menade teamet. Personalen upplevde tidspress och
tyckte det var svért att hinna med alla arbetsuppgifter i samband med maltiderna. Det
ledde till att personal ofta jiktade omkring nir de dldre skulle dta. Matvagnar drogs runt,
skramlade och forde ovisen. Det var heller inte ovanligt att TV:n stod pa i bakgrunden
och bidrog till de stérande ljuden. Aven nir det gillde méblering, belysning, dukning
och matens utseende ansdg teamet att det fore projektet funnits bristande férutsittningar
for att skapa trivsel och lugn kring maltiderna. En teamdeltagare kommenterar:

Det syntes inte heller nagon skillnad i till exempel dukningen pa varvdayg och helgday.
Det kindes torftigt, helt enkelt.

Flera av de dldre upptridde oroligt vid maltiderna — reste sig, vandrade omkring och
ropade hogt. Manga at ocksa for lite och viktnedgang var ett vanligt problem bland de
boende. Dessutom fanns det problem som rérde maltidsordningen. Framfor allt blev
tiden mellan sista malet pa kvillen och det forsta malet nista dag for ling. Detta medforde
att manga av de éldre hade en orolig nattsémn.

Enligt teamet var det tidigare svdrt att dstadkomma en foérindring, trots att minga
i personalen sag att de boendes maltider inte fungerade bra. Arbetssittet var invant,
mycket ”satt i viggarna” och rutinerna upplevdes sjilvklara. Det var svart att fa gehor
for forindringsforslag.
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MAL OCH MATT

Teamet gick med i projektet for att forbittra de dldres maltidssituation pa Syrenen samt
for att de dldre i storre utstrickning skulle fa sitt energi- och ndringsbehov tillgodosett
och dirigenom ett 6kat vilbefinnande. Som mil satte teamet att:

* 9o procent (7 av 8) av de dldre i testgruppen skulle ha ett BMI pa minst 22.

* 90 procent (7 av 8) av de dldre i testgruppen av fri vilja skulle sitta kvar under hela
lunchen.

* 8o procent (6 av 8) av de ildre i testgruppen skulle vara gladare och ha ett 6kat vilbe-
finnande efter lunchen.

* 8o procent (6 av 8) av de dldre i gruppen skulle ha god nattsémn.

For att fa fram BMI miittes de dldres lingd och vikt. Fér att méta hur manga som satt kvar
under hela lunchen anvindes speciella “sitta-kvar-listor” som personalen fyllde i. De dldres
glidje och vilbefinnande mittes med hjilp av en femgradig skala dér 1 motsvarade den
ligsta graden av glddje och vilbefinnande, 3 stod for neutrallige och 5 innebar “mycket
glad och pa vildigt gott humor”

Nattsomnens kvalitet beddmdes varje morgon av nattpersonalen, som ocksd anvinde en
femgradig skala 6ver hur de ildre sovit.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Teamet informerade och diskuterade med sina medarbetare om matens och maltidernas
betydelse. Utifrin denna diskussion testades minga sma och stora forindringar for att géra
maltiderna lugnare och mer trivsamma for de édldre. Till exempel gjordes en ommoblering
i matsalen for att gora maltidsmiljon trevligare. Fordndringarna testades forst bland de
dtta dldre i en av avdelningens grupper. Teamet inriktade sig frimst pa luncherna.

Nytt, vackert porslin i firg koptes in. Bordet dukades snyggt med servetter. Duken
var enfirgad for att synmissigt skapa en lugn bakgrund till det som stod pd bordet. Pa
fredagar dukade personalen med vinglas for att markera att veckoslutet borjade. En
teamdeltagare kommenterar:

Det ska ju mirkas att det dr hely!

Rutinerna vid maltiderna dndrades sa att var och en i personalen ansvarade for olika
uppgifter. Tva i personalen satt med vid bordet, en tredje serverade frain matvagnen, som
inte lingre drogs runt. Personalstyrkan forstirktes dessutom under méltiderna. Férst nir
alla vid ett bord atit klart, serverades desserten, istillet fér som tidigare nir var och en fick
dessert sa fort varmritten dtits upp. Det fanns ocksa en strivan efter att ligga mer omsorg
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pd matens utseende, konsistens och innehdll. Personalen uppmanades att vara frikostig
med smor och gridde och se till att det fanns fiarger och kontraster pa tallriken.

En dtgird som provades var ocksd att se till att de dldre hade varmt pa sig. Extrafiltar delades
ut. Nattpersonalen bjod pa fruktsoppa pa kvillen och om nagon vaknade och var orolig
pd natten fanns det tillgang till smoérgas. Forst i andra hand anvindes sémnmedel.

RESULTAT

Malet att 9o procent av gruppen skulle ha ett BMI pd 22 eller mer naddes inte. BMI
under mitperioden paverkades negativt av en rad faktorer. En boende avled och en ny
boende med ligt BMI flyttade in. Maginfluensa och andra infektioner hirjade under
flera vinterveckor. Efter allt detta borjade dock BMI att ga upp igen.

Malet att 9o procent av de dldre skulle sitta kvar under hela lunchen niddes. En av
teamdeltagarna berittar:

En av de boende vid Syrenen brukade fovut alltid vesa sig upp gang pi ging under
maltiderna. Numer sitter han lugnt kvar och dter sjily.

Milet att 8o procent skulle hamna ett steg hogre pa glidje- och vilbefinnandeskalan efter
lunchen, uppniddes diremot inte. Mitproblem gjorde resultatet svartolkat. Personalen
tyckte ibland att det var svart att gora skattningarna av de dldres glidje och vilbefinnande
pa ritt satt.

Mialet att 80 procent skulle ha en god nattsémn uppfylldes.

Stimningen kring maltiderna hade férindrats. En teamdeltagare berittar:

Det dr mycket lugnare och trevligarve vid maltiderna nu. De boende dter bra och sitter
kvar lingre. De vevkar mer harmoniska.

Teamets arbete har skapat ett storre medvetande om att det ska vara lugn och ro nir de éldre
dter. TV stdr till exempel inte pd i bakgrunden lingre. En av teamdeltagarna berittar:

Nar vinglasen pa fot dukas fram pa fredagarna sprider det en mer hogtidliy stimning
vid bordet. Vid ett tillfille strickte en av de boende pa ryggen och konstaterade att ”Ja,

nu dr det julafton!”.

Nirstiende hade ocksa uttryckt att de tyckte att det blivit finare och bittre vid maltiderna.
Projektet hade dven haft en positiv effekt pd samarbetet mellan dag- och nattpersonal. Att
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en arbetsterapeut ingdtt i teamet har varit utvecklande for samverkan mellan omsorgs-
personal och arbetsterapeut. En teamdeltagare formulerar sig sa hir:

Nu kommer vi att fa avbeta vidave for att behilla och vidaveutveckla det vi skapat. Vi
maste fortsitta att informera och diskutera si att all personal Gv medveten om hur det
ska vara och varfor.

Team Hagagarden
Teamets medlemmar var Hakan Adolfsson, Eva Andersson, Amelie Holmquist, Ann-Sofie
Larsson, Hanna Norling, Laila Wahlstrand och Birgitta Akerman.

SITUATIONSBESKRIVNING

Hagagarden ir ett dldreboende i Haninge kommun. Pd Hagagirden finns tio avdel-
ningar med sammanlagt 9o boende. Fyra av avdelningarna dr avsedda for personer med
demenssjukdom. Dessutom finns hir tva dagavdelningar. I Team Hagagirden ingick en
sjukskoterska, fem underskoterskor och kokschefen. Savil dag- som nattpersonal var
representerad.

Mialtiderna pa Hagagdrden var tidigare mycket oroliga med slammer fran diskplockning,
surrande frin dammsugare och diskmaskiner, ringande telefoner, personal i rorelse och
oférberedda besok. Teamdeltagarna hade noterat att en del éldre &t vildigt lite. De
ildre blev storda av alla ljud och synintryck. Istillet for att fa koncentrera sig pd maten
och samvaron vid bordet distraherades de dldre av allt som pégick i omgivningen. En
teamdeltagare kommenterar:

Man kunde nistan bli radd over hur lite en del dt!

Ett annat problem som hade med maten att gora var att nagra ildre hade for ling nattfasta.
I teamets slutrapport beskrivs hur en del av de dldre innan férindringsarbetet hade mellan
11—12 timmars fasta. For andra varade nattfastan fran 4 dnda upp till 15 timmar.

MAL OCH MATT
Team Hagagirden formulerade f6ljande matt:

* Maltiderna ska vara héjdpunkter under dagen. Som mal sattes att maltiderna skulle
pdga i minst 30 minuter, att all tillginglig personal skulle dta tillsammans med de
ildre, att maltidsmiljon skulle vara trivsam och att man skulle dta utan nigra storande
moment.

* Ingen av de dldre skulle mot sin vilja ha en nattfasta pd mer dn 11 timmar.
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Mitningarna gjordes med hjilp av observation och dokumentation av vardagsmaltiderna
pd en av avdelningarna under fyra veckor. Teamdeltagarna observerade hur manga ur
personalen som satt med vid maltiden, hur linge de satt med och hur linge de éldre
satt kvar. Dessutom observerades om det férekom nagra stérande moment i samband
med maltiden.

Mitningarna av nattfastan gjordes pa en annan avdelning. Klockslaget for kvillens sista
och morgonens forsta niringsintag dokumenterades for de édldre under en manad.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Personalen forbittrade pa olika sitt maltidsmiljon pa avdelningarna. De méblerade om,
kopte nya gardiner, vixter och tavlor. De borjade dven gora skillnad pd vardags- och
helgdukning. En teamdeltagare berittar:

Pa helgerna dukar vi med glas pa fot, vikta servetter och levande ljus. Middagen sha
vara den stund da man kommer ut fran sitt rum och samlas.

Det bestimdes att all personal som hade méjlighet skulle sitta med vid maltiderna i minst
30 minuter. Uppliggningsfat och karotter anvindes. Alla boende som kunde tog mat
sjilva. Ovriga blev serverade av personalen. Personalen vintade med att duka av tills alla
itit klart. En teamdeltagare sammanfattar:

Overhuvudtaget blev vi alla mer medvetna om att verkligen forsika minimera allt som
kan stora under maltiderna.

Alla dldre pda Hagagarden har ocksa fatt mojlighet att till frukost préva Pajalagrot for
att i ordning pa troga magar. For att se till att ingen hade lingre nattfasta dn 11 timmar,
borjade nattpersonalen servera de dldre fil, naringsdryck, saftsoppa eller liknande.

RESULTAT

Det var svart att i siffror mita graden av maluppfyllelse med hjilp av de observationer
och den dokumentation som gjordes. Teamdeltagarna berittade vid fokusgruppsinter-
vjun att de dnda var 6vertygade om att malen uppnitts eller var pd vig att uppnas. En
av dem kommenterar:

Det har blivit lugnave, tystarve och mer trivsamt vid maltiderna. Nu sitter vi linge
tillsammans och dter.

Personalen dr mer disciplinerad nu och kommer inte och stér under maltiderna pa en
avdelning. Nista steg r att prata med nirstiende och fa dem att ocksa tinka pa att inte
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komma pa besok mitt i maten. Enligt teamet var det sannolikt alla férindringar tillsam-
mans som ledde till att en del dldre bérjade dta mer. Ommoblering och andra miljodtgirder
gjorde att det blev en mer trivsam stimning under maltiderna. Personalens nya rutin att
sitta med vid bordet bidrog till storre lugn och bittre aptit. Aven personalen upplevde
att det var avstressande och trivsamt med lugna maltider i fin miljo.

Mitningarna av nattfastan 6kade nattpersonalens medvetande om hur viktigt det ir for
de dldre att fa ndgot att dta och dricka pa kvillen, men ocksa nattetid. En teamdeltagare,
tillika nattpersonal, reflekterar:

Nu nir vi boviat ge fil och saftsoppa pa natten si méavker man att manga ildve dr
vildigt torstign da. Jag far daligt samvete nir jog tinker pa alla ganger tidigare
nir jog bava gatt in och bytt pa den éldre, utan att evbjudna honom eller henne nagot
att dricka.

Samarbetet mellan virdpersonal och kéksansvarige har utvecklats genom projektet. Ett
kostrad fanns sedan tidigare och bestar av representanter for de ildre, personal och nir-
stiende. Gruppen arbetar med fragor kring mat och maltider vid Hagagirden. Projektet
har lett till att kostradet fatt en mer aktiv roll nir det giller att paverka mat och matsedel.
Det finns dven planer pd att bland annat képa in nytt porslin, som ir sirskilt utformat
for dldreboenden. En teamdeltagare berittar:

Tillsammans med annat kostavbete hav projektet satt igang en process som vi hoppas
aldrig kommer att ta slut. Sma fovindvingar pa avdelningarna spred sig som vingar
pa vattnet och fortsitter att giva det.

Tre av de dldre som fick prova Pajalagrot tyckte om den och fortsitter med groten med
gott resultat. Andra dldre erbjuds att préva groten efterhand. Eftersom Pajalagroten visat
sig vara s effektiv (vilket ocksd kommer att tydliggoras senare i rapporten) presenteras
hirmed receptet nedan:
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RECEPT: PAJALAGROT
Ger ca 1 liter fivdig grot
4—6 portioner

Till griten behivs:

2 dllinfré

V2 tsk salt

/2 dl russin

7 dl vatten

/2 dl katrinplommon

1 dl havrekli

/2 dl torkade aprikoser

2 dl fiberhavregryn

Hacka katrinplommon och aprikoser i sma bitar. Blanda linfr6, russin, katrinplom-
monbitar, aprikosbitar, salt och vatten och lat sta 6ver natten. Tillsdtt havrekli och
fiberhavregryn pa morgonen. Koka blandningen i 3-5 minuter under omrorning,.
Tillsdtt mer vatten om det behovs. Firdig grot kan forvaras i kylskdp i max fem dygn
och virmas i mikrovagsugn.

(For variant pa receptet, se poster fran Team Ros-Anders Gard i bilaga).

Team Lotsen

Teamets medlemmar var Asa Christensen, Kirsti Korpi, Irene Sundkvist och Ingela
Trawfernes.

SITUATIONSBESKRIVNING
Lotsen dr ett boende for dldre med demenssjukdom. Boendet ér inrymt i ett ombyggt
hyreshus i ett lugnt bostadsomrade i Nynishamn. Lotsen har tre avdelningar med sam-

manlagt 24 boende. Team Lotsen bestod av vardbitriden och underskéterskor.

I Lotsens grundliggande policy utgér bra mat och lugna, trevliga miltider ett centralt
inslag. En teamdeltagare kommenterar:

Det dr en helig ko!

Personalen har med dren skaffat sig allt mer kunskap om mat och niring fér dldre. Maten
lagas pa varje avdelning. En teamdeltagare berittar:

Niir maten lagas kinner de boende dofterna och miéirker att det hinder nagot i kiket.
Det vicker aptiten och hjilper de dldre att veta vilken tid pa dagen det ir.
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Personalen och de ildre dter tillsammans i matsalen pa avdelningen. En gang i manaden
viger personalen de idldre och riknar ut BMI for att i tid uppticka om nagon riskerar
underniring.

Pajalagrot (se recept i avsnittet om Team Hagagarden samt pa poster om Team Ros-An-
ders Gard) dr ett stdende inslag pa frukostmatsedeln pa Lotsen. De flesta ildre tycker om
den fiberrika groten. Nastan ingen av de dldre anvinder laxermedel. Trots att matens och
miltidernas betydelse sd starkt betonats pa Lotsen genom dren, hade det nir projektet
blev aktuellt borjat bli oroligt under maltiderna. Personalens arbetsbelastning var hog.
Detta gjorde att personalen hade borjat ge avkall pa policyn att personal ska sitta med
under maltiderna och att det ska vara lugnt. Nir personalen kinde sig stressad var det
svart att sitta still och man valde ofta att klara av ndgot arbetsmoment istillet. Det skapade
spring och oljud som oroade de dldre. De goda féresatserna hade borjat glommas bort.
Det kunde till exempel hinda att ndgon borjade diska mitt i maten.

Demenssjukdomens utveckling hos de dldre pa Lotsen hade fortskridit, vilket ocksa
bidrog till mindre harmoniska maltider. Det var fler av de dldre som behovde hjilp att
dta och som var oroliga, ropade och reste sig upp mitt under maltiden. De dldre storde
varandra.

MAL OCH MATT

Team Lotsen ville att man vid boendet skulle hitta tillbaka till de lugna, trivsamma
hojdpunkter som maltiderna tidigare varit. Som mdl sattes att 8o procent av de dldre i
en testgrupp pd 11 personer kunde klara av foljande moment:

e Sitter kvar 30 minuter
e Tar maten sjilv
e Skickar runt maten till andra runt bordet

De idldre i testgruppen observerades under luncherna och personalen noterade i vilken
utstrickning ovannimnda moment dgde rum.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

All personal informerades om att méltiderna maste bli lugnare. Ett tydligt budskap férdes
ut om att alla utom en i personalen skulle sitta ned vid bordet under maltiderna. Personalen
rorde sig lugnt och stilla kring borden och tog hand om disken efter méltidens slut.

Teamet ville att det skulle bli bittre bade f6r de dldre som behévde matas och for 6vriga
dldre. Dirfor serverades forst de som behovde hjilp, varpd maltiden paborjades for

ovriga.
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RESULTAT

Team Lotsen var med under forsta delen av ”Mat {f6r dldre — viktigt for alla”, men limnade
projektet kring arsskiftet 2004/2005 pa grund av en extra arbetstyngd period vid boendet.
Trots att man limnade projektet i fortid hade deltagandet i projektet hunnit fa positiva
resultat pa Lotsen. En teamdeltagare summerar:

Nu dr det lugnare vid maltiderna igen. Personalen sitter kvar tills de boende itit

firdigt.

Att teamet var med i projektet vickte allas medvetande om hur viktiga maltiderna ar.
Nu tinker personalen aterigen pa maltiderna och Team Lotsens férhoppning ir att det
kommer att fortsitta sd.

Team Malmgarden
Teamets medlemmar var Eva Lindahl, Birgitta Norgren, Ewa Palm och Anna
Schwartz.

SITUATIONSBESKRIVNING

Malmgarden dr ett lantligt belidget dldreboende i utkanten av skirgirdssamhallet Dalaro
i Haninge kommun. Hir finns tvd avdelningar med tio boende pa varje samt ett boende
for personer med demenssjukdom med sju boende. Team Malmgarden bestod av en
sjukskoterska, tvd vardbitriden och den koksansvariga vid Malmgarden.

All mat till de ildre lagas i det egna koket. Fore projektet tyckte teamet att det vid Malm-
garden fanns en rad brister i samband med maten och miltiderna. Ett problem var att
vissa dldre hade lagt BMI. Ett annat var att konsumtionen av laxermedel var hég bland
de dldre. En teamdeltagare berittar:

Det var vanligt med kroniska forstoppningsbesvir och det paverkade de ildres livskva-
litet vildigt negativt.

Dessutom sag maltiderna for de ildre likadana ut vardag som helgdag.

MAL OCH MATT
Teamet ville 6ka de dldres vilbefinnande pa olika sitt:

 Ett mal var att 6ka niringsintaget for dldre som vigde for lite och dirmed fa upp deras
BMI. Malet sattes till att 9o procent (25 av 27) av de dldre skulle ha ett BMI 6ver 22.

e Ett mal gillde maltidernas utformning. 95 procent (26 av 27) av de ildre skulle upp-
leva ett 6kat vilbefinnande till f6ljd av helgmaltiderna. For att mita detta anvindes en
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Glddje- och vilbefinnandeskala, som de dldre sjilva kryssade i.
o Ett mdl var att fi ned konsumtionen av laxermedel. Teamet noterade nir nigon av de
ildre som tidigare haft laxermedel kunde vara utan detta.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Teamet bérjade med att forséka minska anvindningen av laxermedel. Aldre med troga
magar fick 15 ml rapsolja per dag istillet for laxermedel. I de tre fall dir rapsoljan hade
for dalig effekt provade personalen istillet att tillsdtta katrinplommon och linfr6 i maten.
Som ytterligare atgird mot forstoppningsbesvir borjade personalen servera Pajalagrot
till frukost pa en av avdelningarna. For att se till att rapsoljan och Pajalagréten verkligen
gavs kontinuerligt oavsett vilken personal som varit i tjinst, anvindes signeringslistor.

Nista forindring gillde helgmaltiderna. Nya dukar av tyg, ljusstakar och servetter koptes
in och anvindes bara pa helgerna. Helgmaltiderna forindrades dven genom att ett finare
porslin anvindes och genom att personalen som serverade da hade speciella forkliden.
De ildre erbjods vin eller cider till maten samt avec till kaffet. Ett par teamdeltagare
kommenterar férindringarna si hir:

Helgmaltiderna ska ge en guldkant pa tillvaron.

Manga boende limnar nistan aldvig Malmygirden, da blir det enovmmt betydelsefullt
att de far omviaxling och positiva upplevelser i tillvaron hir.

RESULTAT
De tre malen uppniddes:

* Konsumtionen av laxermedel minskade nir de dldre fick méjlighet att halla magarna
igdng med hjilp av mer fiberrik kost och med hjilp av livsmedel som ir kinda for sin
laxerande effekt (rapsolja och katrinplommon).

* Mitningarna visade att de dldres BMI motsvarade malet om att 9o procent skulle ligga
over 22.

* Minga av de dldre uppskattade de férindrade rutinerna vid helgmaltiderna.

Teamdeltagarna kinner sig néjda med resultatet. De forandringar som testats har perma-
nentats. De idr 6vertygade om att de dldres livskvalitet 6kat. En teamdeltagare berittar:

Den forsta helgen som det dukades med det nya vackra helgporslinet pa manglade dukar
satt pensiondverna kvay i tva timmar kving bordet och at och trivdes tillsammans.

Teamet tycker att forindringarna stirkte gemenskapen mellan de dldre och personalen.
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Genom att dela trevliga upplevelser till exempel vid helgmaltiderna har man fitt en mer
positiv syn pa varandra. Teamdeltagarna hoppas att det kommer att vara majligt att pa olika
satt fortsitta att forbittra livskvaliteten for de dldre vid Malmgarden. En mélsdttning ar
att de dldre i storre utstrickning ska fa komma ut. En teamdeltagare reflekterar si hir:

Nu har vi blivit mer motiverade att genomfiora forbittringar. Nu ska det bli av att vi
borjar ga ut och promenera oftarve med de dldre som inte klavar att ta sig ut pa egen
hand. Det behover inte vara nagra langpromenader. De idldve uppskattar att bava fi
vara utomhus en stund och titta pa naturven och vattnet.

Team Ros-Anders Gard

Teamets medlemmar var Dhina Jimenez, Eva-Britt Jonsson, Eshan Khoshkogh och
Leena Kovala.

SITUATIONSBESKRIVNING

Ros-Anders Gird ir ett dldreboende i det lilla stationssamhillet Tungelsta i Haninge
kommun séder om Stockholm. Trakten har varit kind for sina vixthus och handelstrad-
gardar och dldreboendet har fitt sitt namn av en vilkind rosodlare. Pa Ros-Anders Géard
bor huvudsakligen ildre personer med demenssjukdom. Pa sikt ska verksamheten bli ett
renodlat demensboende. Hir finns fyra avdelningar med tio boende pa varje. Team Ros-
Anders Gard bestod av tre underskoterskor och ett vardbitride. De olika avdelningarna
fanns representerade i teamet.

Boendets personal lagar maten sjilv pa varje avdelning och avdelningarna dr byggda sa
att det 6ppet planerade koket utgor en littillginglig centralpunkt. De dldre kan enkelt
komma och hjilpa till med matlagningen och alla kan kinna matlagningsdofterna och
hora skramlet av kastruller. Trots dessa goda forutsittningar fanns tidigare en hel del
problem kring maten och miltiderna. Helhetstinkande saknades och var och en i per-
sonalen arbetade pa sitt eget sitt. En teamdeltagare kommenterar:

Vi hade inga viktiga matlistor med genomtinkt matsedel. Alla gjovde som de sjilva
tyckte.

Det var ofta rorigt och oroligt vid maltiderna. Det férekom mycket storande ljud och
manga av de idldre hade svart att sitta stilla och dta i lugn och ro. De stérde ocksa varandra
pd olika sitt. Det var inte ovanligt att de éldre dt daligt. Hur detta paverkade BMI-ut-
vecklingen var oklart eftersom denna inte f6ljdes kontinuerligt.

Ett stort problem var ocksa att en 6vervigande del av de dldre hade kroniska férstopp-
ningsbesvir och var beroende av laxermedel. Trots medicineringen hade minga inte av-
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foring oftare dn en till tva ganger per vecka. Teamet uppfattade att forstoppningsbesviren
patagligt sinkte de dldres livskvalitet. Det kunde vara mycket oroligt pa avdelningarna
nattetid och teamet beddmde att det till stor del berodde pa magbesviren. Lugnande
medel och sémnmedel anvindes av de dldre. Ytterligare nagot som paverkade manga
ildres livskvalitet negativt var aterkommande urinvigsinfektioner. En stor del av de dldre
behandlades med antibiotika mot urinvigsinfektion.

MAL OCH MATT

Teamet ville med sitt deltagande i projektet hitta férindringar betriffande mat, dryck
och miltider som skulle hoja de dldres livskvalitet. Ett viktigt mal var att forbittra de
ildres tarmfunktion genom fiberrik kost sa att firre skulle beh6va anvinda laxermedel.
En teamdeltagare berittar:

Att forsoka gora nagot it magarna var det forsta vi tinkte pa niv vi hovde talas om
projektet.

Milet som formulerades var att 9o procent av de dldre skulle ha en bra tarmfunktion
utan laxermedel. Maluppfyllelsen mittes med hjilp av avforingslistor. Anvindningen av
laxermedel dokumenterades ocksa.

Teamet ville dven forbéttra maten och méltidssituationen for att de dldre skulle vilja sitta kvar
lingre vid bordet och dta bittre. Dirigenom skulle BMI-utvecklingen paverkas positivt och
de ildres livskvalitet hojas, menade teamet. Malet sattes till att 9o procent (36 av 40) avde
dldre skulle ha ett BMI pa 22 eller mer. BMI f6ljdes genom att de édldre mittes och vigdes.
Teamet dokumenterade dven konsumtionen av antibiotika mot urinvigsinfektion.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

For att minska beroendet av tarmreglerande medel dndrade personalen pa innehallet i de
dldres frukost. De borjade servera Pajalagrot samt katrinplommon och rapsolja. Pajalagroten
ir fiberrik och bidrar dirmed till 6kad tarmperistaltik. Aven katrinplommon och rapsolja
har laxerande effekt. Nir det gillde rapsoljan prévades forst 15 ml x 2 per dag och person,
men detta gav ingen nimnvird effekt. Mingden rapsolja 6kades ddrfor till 30 ml x 2.

For att motverka urinvigsinfektioner och minska anvindningen av antibiotika borjade
personalen ge de dldre fem deciliter tranbirsjuice varje dag. Tranbérsjuicen surgdr urinen
och paverkar dirmed bakteriefloran. De dldre drack ett glas pd morgonen till frukost
och ett glas till kvillsmalet.

Matsalen moblerades om for att skapa en lugnare maltidssituation. Istillet for att ha
borden och sittplatserna utspridda, arrangerades lingbord dir de flesta av de dldre kunde
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sitta. Personalen tinkte igenom vilka av de dldre som ofta stérde varandra och dirfor
inte borde sitta tillsammans vid bordet, samt vilka som ddremot uppskattade varandras
sillskap. Bordsplaceringen anpassades efter detta.

Personalen inférde dven dukning med servetter och ljus. Tva olika serviser anvinds for
att markera skillnaden mellan vardag och helg. Personalen bérjade sitta med vid bordet
under maltiderna istillet for att rora sig i lokalen.

Ett matlag bildades i personalen. Matlaget planerade inkép och maltider for samtliga
avdelningar. Man satsade pa firska ravaror istillet for halvfabrikat och borjade laga hus-
manskost. Dessutom sag matlaget till att de éldre fick mer frukt och gront 4n tidigare.

RESULTAT

Miltiderna blev lugnare, mer trivsamma och bittre strukturerade. De dldre borjade sitta
kvar lingre vid bordet och dt dessutom betydligt bittre, vilket i sin tur ledde till att malet
att de dldres BMI till 9o procent skulle uppga till 22 eller mer uppnaddes.

Sedan férindringarna genomférdes var det endast tvd dldre som behévde laxermedel.
95 procent klarade sig alltsa utan, vilket innebar att milet pa 9o procent 6vertriffades.
Teamet berittade att de dldre med hjilp av den nya, mer fiberrika kosten fitt betydligt
bittre tarmfunktion dn de hade med hjilp av likemedlen. En teamdeltagare berittar:

Nu far de flesta ga pa toaletten varje eller vavannan dag. Det iy stor skillnad mot
tidigare.

Antibiotikaanvindningen for att behandla urinvigsinfektion minskade drastiskt. Teamets
tolkning dr att detta berodde pd inférandet av tranbirsjuicen. De dldre borjade sova bittre
pd nitterna 4n tidigare. Enligt teamets uppfattning berodde detta dels pd att nattfastan
kortades, dels pa minskningen av férstoppningsbesviren. En teamdeltagare berittar:

Niir magarna skoter sig bliv de ildve lugnare och simnen bittre. En av viara kollegor
sade att numer dr det som om en vante lagt sig iver Ros-Anders Gard pa nitterna.

Behovet av somntabletter och lugnande medel minskade. Genom att nattvilan forbittra-
des fick de idldre ocksa storre ork pa dagarna. Detta gjorde att personalen borjade ga pa
promenad regelbundet med de dldre. Torsdags- och I6rdagsdanser inférdes ocksd, samt
bingo en gang i veckan. En teamdeltagare berittar:

Fler av de boende vill nu komma ut i matsalen och de gemensamma utrymmena under
dagarna istillet for att sitta ensamma i sina rum.
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De forandringar som infordes under projektet har permanentats och lever vidare. En
positiv bieffekt av projektet dr ocksa att samarbetet mellan Ros-Anders Gards fyra av-
delningarna forbittrats.

Team Nackageriatriken

Teamets medlemmar var Marta-Lena Alin, Carina Andersson, Eva Bergman, Niclas
Jacobsson och Kristina Kroon.

SITUATIONSBESKRIVNING

Nackageriatriken 4r en akutgeriatrisk rehabiliteringsklinik. I projektteamet ingick en
likare, en arbetsterapeut, en underskoterska och tva sjukskoterskor. Pa Nackageriatriken
finns sex avdelningar med ett 20-tal vardplatser pa varje. Den genomsnittliga virdtiden
dr nio dygn. De flesta av patienterna dr dldre med flera sjukdomar. Teamet valde att
begrinsa sig till de patienter som drabbats av stroke (slaganfall). Stroke orsakar ofta
funktionsnedsittningar, till exempel sviljsvarigheter och nedsatt rorelseformaga, som
i sin tur kan leda till dtsvirigheter och risk for underndring. Det dr mycket viktigt, inte
minst for resultatet av rehabiliteringen, att patienten har en bra niringsstatus.

Pa Nackageriatriken fanns sedan flera ar en arbetsgrupp som arbetade med nutritionsfragor.
Arbetsgruppen hade dock haft svarigheter att na ut till alla medarbetare med budskapen
om hur stor betydelse patienternas niringsstatus har. Det saknades enkla, sikra rutiner
och instrument for att snabbt identifiera patienter som var i riskzonen for underndring.
Under virdtiden saknades dirmed dven rutiner for att samrida med andra aktorer i
virdkedjan, till exempel med kommunens hemtjinst. Genom en bittre samordning kan
man forebygga framtida niringsproblem. Det kan till exempel handla om att se till att
den ildre far niringsberikad kost i fortsittningen och/eller mat med speciell konsistens
som gor den littare att svilja. En teamdeltagare kommenterar:

Det allva viktigaste som vi kan gova for vava patienter nir det giller mat och niring
ar sadant som underlittar for dem att ita och drvicka bra efter utskrivningen hirifrin.
Det giiller att fovebygga lidande som dven kan forlinga vardbehovet.

Det fanns dven brister betriffande maltidssituationerna. Ett problem var att patienterna
serverades frukost i sdngen, ofta utan att forst ha haft mojlighet att gora sin morgon-
toalett. Manga at daligt.

Dessutom saknade personalen rutiner for att forsikra sig om att varje patient fick den
energi och niring som just han eller hon behévde under vardtiden. Storkoket som leve-
rerar maten limnade uppgifter om portionsstorlek och tillhérande energiinnehall. Den
personal som serverade maten gjorde dock sina egna uppskattningar av storleken pa en
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normalportion. Detta gjorde att matmingderna som serverades, och dirmed portionernas
energiinnehall, kunde variera betydligt. Forindringsarbetet inom projektet delades vid
Nackageriatriken in i tre delprojekt:

 Att identifiera patienter i riskzonen f6r underniring
o Att forbattra maltiderna — sittstillning, miljo, hygien
* Matportionering, maltidsordning samt energi- och niringsinnehall

Fortsittningsvis beskrivs varje delprojekt for sig.

e ATT IDENTIFIERA PATIENTER I RISKZONEN FOR UNDERNARING

MAL OCH MATT

Ambitionen med detta delprojekt var att hitta enkla och anvindbara instrument, for
att rutinmassigt identifiera patienter i riskzonen for underniring vid Nackageriatriken.
Malsittningen var att alla nyinkomna patienter med stroke (som intagningsorsak eller i
anamnesen) skulle genomga en nutritionsbedémning.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Pa tva avdelningar testades under tre manader sju olika bedomningsinstrument. Personalen
pd avdelningarna informerades muntligt och skriftligt om instrumenten och hur de skulle
anvindas. Varje patient som deltog i studien fick pa motsvarande sitt bade muntlig och
skriftlig information om projektet. Sammanlagt bedémdes 58 av 66 patienter pa de tva
avdelningarna under testtiden. Teamet registrerade hur stor andel av patienterna som
beddmdes med de olika instrumenten. Férekommande orsaker till att patienter inte
bedémdes var att personen sjilv inte ville, medvetsloshet alternativt tidsbrist.

RESULTAT

De tre instrument som visade sig minst anvindbara togs bort. Fyra instrument visade
sig fungera bra och beslut fattades om att fortsitta anvinda dessa vid Nackageriatriken.
De fyra instrumenten var:

1. Minimal Nutrition Assessment, MNA, forsta delen. MNA ir ett tvadelat screeningin-
strument for nutritionsbeddmning. Instrumentet anvinds en del inom geriatrisk vard.
2. Munbedémningsinstrument som bedémer munhalans kondition och utseende.

En teamdeltagare berittar:

Anvindningen av detta instrument har paverkat attityderna till munhilsa och lett
till fleva tandlikarbesik.
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3. Standardised bedside Swallowing Assessment, SSA, ett instrument for att bedéma
sviljsvarigheter.

4 Aktivitet i det Dagliga Livet, ADL, som pavisar hur sjilvstindig personen ir i sin
personliga vérd.

Instrumenten anvinds numer pa samtliga avdelningar. En teamdeltagare ssmmanfattar:

Det gor att nivingsproblem uppmivksammas tidigave och atgivder sitts in. Dessutom
har personalens intresse fov nivingsfragor okat och det hav blivit mer diskussioner om
sadana fragor. Fovhoppningsvis foljer vardinstanserna efter oss i vavdkedjan, till exempel
kommunernas hemtjianst och hemsjukvird, upp den information de far av oss.

e ATT FORBATTRA MALTIDERNA — SITTSTALLNING, MILJO, HYGIEN
MAL OCH MATT

Detta delprojekt inriktades pa frukostmaltiden. Syftet var att patienterna skulle dta mer.
Tva delmdl sattes upp:

1. Att alla patienter med stroke som intagningsorsak eller i anamnesen skulle ha en op-
timal sittstillning vid frukosten och dta i en ljus, frisch och lugn miljo. Att ha en bra
sittstillning dr viktigt f6r att man ska kunna tillgodogora sig en maltid pa bista sitt.

En teamdeltagare kommenterar:
Det bliv dnnu viktigare om man & sjuk och hav funktionsnedsittningar.

En optimal sittstillning vid en maltid mojliggor ett aktivt sittande, en naturlig balans
mellan aktivitet och stabilitet. Man madste kunna kinna sig trygg. Underlaget ska vara
stabilt och ge en jaimn viktfordelning. Man maste kunna luta sig bade framat och bakat.
Det maste finnas stod for ryggen och det dr viktigt att man kan flytta fotterna fritt. Allt
detta dr viktigt bade for den psykologiska upplevelsen av maltiden och av anatomiska
skil. Svalget, buken och tarmsystemet paverkas exempelvis av hur man sitter och detta
paverkar i sin tur dtandet och matlusten.

2. Att alla patienter med stroke skulle fi ga pa toaletten eller fa en torr bloja, tvitta hin-
derna och reng6ra munnen fore frukost.

En checklista fylldes i for varje patient. Pa checklistan fanns plats for uppgifter om sitt-
stillning, toalettbesok/blojbyte samt hand- och munhygien. En kost- och vitskelista
fylldes ocksa i vid frukost for varje patient. Det som patienten dt och drack till frukost
registrerades och energimingden riknades ut. En arbetsterapeut gjorde en ADL-be-
domning i samband med enskilda patienters frukostsituation.
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FORANDRINGAR SOM TESTATS

Testet gjordes pd en annan avdelning. Personalen informerades om att patienterna skulle
fa hjilp med en bra sittstillning och fa éta sin frukost i en sa trevlig omgivning som
mojligt. En manual om optimala sittstillningar delades ut till personalen. Av manualen
framggdr att patienten helst bor fi sitta vid ett bord och dta. Om det inte dr mojligt, gar
det att ordna en bra sittstillning dven i singen. Personalen informerades om vikten av
att hjilpa patienterna med toalettbestyr och hygien fore frukost.

I 11 veckor gjordes mitningar. 46 patienter deltog sammanlagt.

RESULTAT

I genomsnitt fick 70 procent av patienterna skota hygienen fore frukost. En del patienter
ville av olika skil inte skota hygienen eller ga pa toaletten fore frukost. 8o procent av
patienterna satt enligt givna anvisningar nir de it frukost. Olika praktiska skil gjorde
att en del patienter inte kunde eller ville sitta pa detta sitt.

Nagra i personalen framstillde inplastade foton av olika frukostalternativ med uppgifter
om energiinnehall. Dessa bilder kunde anvindas bide som hjilp for personalen och for
att visa patienter vad som fanns att vilja pa till frukost.

e MATPORTIONERING, MALTIDSORDNING SAMT ENERGI- OCH
NARINGSINNEHALL

MAL OCH MATT

1. Det forsta malet i detta delprojekt var att alla patienter med stroke skulle fa den energi
och ndring de beh6vde under vardtiden pa Nackageriatriken. For att nd dit formulerades
delmalet att alla patienter skulle bedémas vid inskrivningen med hjilp av instrumentet
Mini Nutritional Assessment (inklusive BMI).

2. Det andra milet var att nattfastan inte skulle vara lingre dn 11 timmar.

De matt och midtmetoder som anvindes var, férutom BMI och MNA, foljande: Dagen
efter inskrivningen vigdes patienterna s att man kunde berikna varje persons dagliga
energi- och vitskebehov (30 keal/ml x kg/kroppsvikt). For varje patient i projektet gjordes
ddrpd en energi- och vitskelista for att dokumentera intag, vilket sedan jimfordes med
noterade behov.

Nattfastan mittes genom att tiden mellan kvillens sista och morgonens forsta maltid
registrerades for varje patient.

FORANDRINGAR SOM TESTATS
Ytterligare tva avdelningar deltog i delprojektet. Under 11 veckor erbjods alla patienter
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med stroke som intagningsdiagnos eller i sjukhistorien att delta i projektet. Samverkan
med Dalens kok, som levererar maten till Nackageriatriken, stirktes. Efter 6nskemal
frin Nackageriatriken borjade koket att limna tydligare uppgifter om portionsstorlek
och energiinnehdll. Personalen vid sjukhuset blev ocksda mer noggranna med att folja
portioneringslistan och servera rekommenderade mingder av alla livsmedel. Inférandet
av energi- och vitskelistan var, samtidigt som det var en del av en mitmetod i projektet,
en forindring av nutritionsarbetet.

Ytterligare en dtgérd var att infora energirika frukostar. Tidigare hade patienterna ofta
bara fitt smorgds och kaffe. Nu serverades bland annat mannagrynsgrot som komplet-
terades med honung, dggula, gridde, russin och sylt.

RESULTAT

Registreringen av nattfastan visade att denna inte var for ling och elvatimmarsmalet var
alltsa redan natt. Kalori- och vitskelistorna visade sig vara ett anvindbart verktyg. En
teamdeltagare sammanfattar:

Listan gjorde att det blev tydligave vilka patienter som behovde tillskott av eneryi genom
till exempel navingsdrvycker och flev mellanmal.

Delprojektet 6kade personalens engagemang for att arbeta med hjilp av energi- och
vitskelistor, vilket hade prévats tidigare men da utan att fungera riktigt bra. Pa Nacka-
geriatriken har man beslutat permanenta rutinen med dessa listor och inféra dem pa
samtliga avdelningar.

Trots detta 6kade medvetande, var det inte alltid majligt att ticka alla patienters energi-
och vitskebehov. Vissa patienter hade alltfor svért att fa i sig tillrickligt. Det berodde dd
ofta pa sviljsvarigheter, nedstimdhet och mag-tarmbesvir. Det 6kade medvetandet om
nutritionsfragor har lett till att en individuell vardplan om nutrition numera upprittas
for varje patient. Pa sd sitt kan man f6lja personens formaga att fa ritt mingd mat och
vitska. De energirika frukostarna serveras dven fortsittningsvis.

Team Nynias Vard
Teamets medlemmar: Ann-Louise Blom, Rina Krieg, Katarina Nirholt och Maria Sjogren.

SITUATIONSBESKRIVNING

Nynis Vird ir ett privatigt vardforetag, inrymt i Nyndshamns sjukhus i hamn- och skir-
gardsstaden Nynidshamn, fem mil séder om Stockholm. Nynids Vard har vardavtal med
Stockholms ldns landsting samt med Nyndshamns och Haninge kommuner. Foretaget
bedriver siledes offentligt finansierad vard i privat regi. Nynds Vard har en geriatrisk
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klinik med allmin- och akutgeriatrisk vird pa avdelning och mottagning. Foretaget
driver dven korttidsboende for personer som ir utskrivningsklara eller i behov av en
avlastningsplats eller vixelvird. Dirtill har Nynds Vard ansvaret for hemsjukvird och
rehabilitering for alla dldrar.

Team Nynds Vird bestod av tvd sjukskoterskor och tvd underskoterskor pd en akutgeriatrisk
avdelning med 16 platser. Overbeliggning var vanligt forekommande. Oftast virdades
hir 18 patienter. Patienterna vid denna avdelning hade vanligen manga olika diagnoser,
bland annat stroke, hjirt-lungsjukdom, frakturer och cancer. Den genomsnittliga vard-
tiden omfattade tva veckor.

Nynis Vird har ett policydokument om nutrition och hos personalen finns bade kunskap
och medvetande om matens och niringens betydelse for dldre patienter. Patienterna
beddms rutinmassigt ur nutritionssynpunkt. Medvetenheten till trots, serverades patien-
terna pa den akutgeriatriska avdelningen frukost i singen. Ofta var de dd inte tvittade
och ”i gang” for dagen. Sittstillningen blev ofta inte den basta mojliga och miljon var
inte sirskilt gynnsam for matlusten. En teamdeltagare berittar:

De kunde sitta dir pa singhanten med kissflaskan bredvid sig och idta sin frukost.

Personalen drog runt matvagnen inne pa avdelningen. Detta upplevde teamet som
ohygieniskt. Dessutom spreds matdoft inne pd avdelningen, vilket var pifrestande for
patienter som madde illa.

MAL OCH MATT
Teamets malsittning var att patienterna pa avdelningen skulle borja dta sin frukost i
matsalen.

Som projektmal sattes att fem av dtta patienter i en testgrupp skulle vilja att gd till mat-
salen vid frukost. Personalen registrerade varje dag hur manga av patienterna som deltog
i frukostsamvaron i matsalen.

FORANDRINGAR SOM TESTATS

Det forsta steget var att mala om och snygga till i matsalen. Sedan inférdes frukostbuffé.
Istillet for att kora in frukostvagnen dukade personalen upp en buffé i matsalen. Pa
bufféborden stilldes brod, paligg, smor, bestick och glas. Patienterna kunde se vad som
fanns att vilja pa och sjilva bestimma vad de ville dta. De bredde sina smorgasar istillet
for att fi dem firdigbredda. Villing, grot och liknande tog personalen upp bestillning pa.
Buffén hanterades enligt hygienregler som innebar att vara noga med att alla som kom i
kontakt med livsmedlen tvittade hinderna, att ingen som var magsjuk besokte buffén, att
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overbliven mat kasserades samt att personalen bara dukade fram smd méngder i taget.

RESULTAT

Under mitperioden at mellan tre och fyra av de dtta patienterna i testgruppen frukost i
matsalen. Av samtliga 18 patienter pd avdelningen var det dock en majoritet som valde
frukostsamvaron i matsalen. Patienterna lockades till matsalen bade av den attraktivt
uppdukade buffén och av méjligheten till social samvaro. Frukosten blev pa detta sitt en
bra startpunkt pa dagen. Gensvaret frin patienterna ledde till beslut om att permanenta
frukostbuffén. Den nya frukostordningen har flera positiva foljdeffekter. En dr att manga
patienter ater mer till frukost. En teamdeltagare kommenterar:

Niir patienterna ser vad som finns att vilja pa till frukost sa stimuleras aptiten och
de dter bittre.

Matsalen har blivit en naturlig samlingspunkt ddr patienterna triffar varandra och kan
umgids och ha trevligt. Den sociala samvaron under frukosten leder dven till att det 6ver-
huvudtaget blir littare fér manga patienter att komma ut fran sina rum och ta kontakt
med andra patienter pa dagarna. Som en f6ljd av frukostsamvaron vill de flesta patienter
dven ita lunch och middag tillsammans i matsalen. Aven ur ett rehabiliterande perspektiv
ir frukostbuffén en positiv férindring. Patienterna kommer iging bittre pa morgonen.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter rapporterar att rehabiliteringstraningen ddrmed blir
mer effektiv. En teamdeltagare konstaterar:

Dessutom ger det gratis trining att ga till matsalen. Man behdller patienternas
funktioner.

Patienter som inte orkar kinna matlukt kan numera slippa det, om de stannar kvar pa
avdelningen. Problem med illamdende minskar dirmed hos dessa patienter. Enligt tea-
mets beddmning innebir det ocksa en smittskyddsvinst att matvagnen inte lingre dras
runt inne pa vardavdelningen. En teamdeltagare reflekterar:

Denna vinter har vi klavat oss utan sviva magakommor. Kanske hav det med virt
nya arvbetssitt att gora!
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Resultat av Genombrottsmetoden i projektet

Kapitelintroduktion

I det hir kapitlet beskrivs de medverkandes erfarenheter av att arbeta med Genombrotts-
metoden i projektet. Kapitlet innehdller avsnitten Ur teamens perspektiv, Ur handledarnas
perspektiv och Ur chefernas perspektiv. Varje perspektiv innchaller rubrikerna Skl att
deltagn och Hur har det varit att arbeta med Genombrottsmetoden i projektet? (som i
sin tur delats upp Hinder/svarigheter och Positiva effekter).

Ur teamens perspektiv

SKAL ATT DELTAGA
e Forindringsvilja

Mainga av teamdeltagarna valde att medverka i projektet pd grund av att det fanns pro-
blem och brister avseende de dldres mat och maltider. Man 6nskade fi en forindring till
stind. En teamdeltagare kommenterar i fokusgruppsintervjun:

En del at nistan ingenting och det bovde ju gi att indra pa, tinkte vi.

Uttalandet innehiller en situationsbeskrivning, tfljd av en uttalad ambition att vilja
dndra pa raidande forhdllanden. Klart framgar ocksa att det forekommit diskussioner team-
deltagarna emellan och att man enats om att férsoka vidtaga atgirder. Andra reflektioner
som férekommit i intervjuerna innehaller mer preciserade symtom som man 6nskat folja
upp och hitta Iésningar pd. Som exempel kan nimnas:

Vi kinde att nigot miste govas it de boendes triga magar och tinkte att “Ab, nu ska
det kunna bli dndring!”.

* Behov av stod i forandringsarbetet

I en del fall hade teamdeltagarna redan gjort vissa forsok att fa forandringar till stind
pa arbetsplatsen, dock utan framgang. Dessa teamdeltagare hoppades att man genom
projektets hjilp skulle kunna skapa ett forandringstryck och ge 6kad legitimitet at for-
dndringsarbetet. I samband med dessa férhoppningar har man exempelvis relaterat till
projektets omfattning:

Det dr ofta littare om det dr i ett stovve projekt. Di kan man visa att det finns manga

som tinker likadant.

* Intresse for metoden

Nagra teamdeltagare sig framfor allt projektet som en mojlighet att lira sig en
strukturerad metod for forindringsarbete. De hade redan frin borjan malsittningen
att skaffa sig ett verktyg som skulle kunna anvindas dven efter tiden med projektet.
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Denna lingsiktiga ambition har exempelvis formulerats sa hr:

Det dr svart att fovindra nagot. Jag tinkte att vi skulle fa ett redskap att kunna
paverka.

Aven hir férefaller det som om man tidigare forsokt initiera forindringsitgirder utan
avsedd verkan. Nu hoppades man hitta nya former for att bedriva forindringsarbete.

* Intresse for matrelaterade tips

Flera teamdeltagare har 6nskat lira sig mer om mat och idldre och om hur andra verksam-
heter arbetar. Vissa uttalanden har till sin karaktir varit konkreta och praktiskt inriktade.
Ett exempel dr foljande formulering:

Vi tinkte att vi skulle fi lite idéer. Tips om goda mackor och si dir.

Erfarenhetsutbyten med personal inom motsvarande verksamheter har efterfragats, ibland
i kombination med en uttalad 6nskan om att ocksa fa ta del av nya ron i féreldsningsform.
En teamdeltagare har formulerat det sd hir:

Det verkade kul att fi ga pa fovelasningar och att triffa andra och fa nya idéer.

« Onskan om att sprida egna erfarenheter
Nigra av teamen arbetade i verksamheter dir man redan uppmirksammat kostfragor och
ddr ett utvecklingsarbete redan pagick. Ett framtridande skil att deltaga har f6r dem varit
en 6nskan om att dela med sig av sina kunskaper om mat och ildre, vilket exempelvis
kommit till uttryck genom féljande formulering:

Hos oss fungerar det mesta bra och vi kan mycket om det hir med mat. Vi ville girna
[fa sprida vava erfavenheter till andra.

Teamdeltagarna sag projektet som en mojlighet att sprida erfarenheter och dirmed
medverka i andras kompetensutveckling.

HUR HAR DET VARIT ATT ARBETA MED GENOMBROTTSMETODEN I
PROJEKTET?

Hinder/svarigheter

Teamdeltagarna rapporterade vid fokusgruppsintervjuerna huvudsakligen positiva erfa-
renheter av att arbeta med Genombrottsmetoden och av projektarbetet i stort. Nir de
ombads att delge sina negativa erfarenheter, har foljande upplevda hinder/svirigheter
framtritt.
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* Forindringsmotstind bland medarbetare

Nigot som flera team upplevt som ett hinder for projektarbetet har varit att det pa ar-
betsplatsen funnits ett motstdnd till férindring hos en del av kollegorna. Det hade varit
svart att motivera dem till att f6lja de nya arbetssitt som teamet velat préva. I allmidnhet
har teamdeltagarna haft svart att forstd vad denna motvilja till férindring grundat sig
pa. Flera har kommenterat att det bara giller att forsoka komma forbi det. I flera fall har
forindringsarbetet i sig givit ett sa positivt resultat i vardagsarbetet att medarbetarnas
tvekan successivt minskat. Pa andra hill har motstindet framstatt mer utbrett. En team-
deltagare formulerar problematiken sa hir:

Jag hade nog hoppats pa mer vingar pa vattnet, att arbetskamraterna av sig sjilva
skulle bli intvessevade nir de sag att saker och ting blev bittre pa det nya sittet, men
det ar trogt. Man mdste bestamma att sa hir ska vi gora nu.

Vid en deltagande vardavdelning inom geriatrisk vird férsenades den planerade forind-
ringen inledningsvis nagot pa grund av motstind frin en kollega. Motstandet grundade
sig i farhdgor om att forandringen kunde medfora hygieniska risker. Teamet kontaktade
hygiensjukskoterskan och fick rad och anvisningar som spreds till ovrig personal vid
avdelningen. Efter detta kunde det planerade forindringsarbetet fullfoljas.

* Svérigheter i samband med informationsspridning
Sannolikt foreligger i viss utstrickning ett samband mellan informationsspridning
och foérekomsten av motstand i férindringsarbetet. Okinda rutiner och begrepp skapar
inte sillan ett motstind mot férindringar av vilket slag forindringarna dn dr. P4 mot-
svarande sdtt brukar det vara littare att genomfora forandringsatgirder om berorda
parter genom information haft mojlighet att forstd varfor gamla rutiner omprovas for
att ersittas med nya.

Ett flertal team har beskrivit svarigheter i ssmband med att informera samtliga medarbetare.
Informationsarbetet har i forsta hand avsett bakgrunden till och formen for forestiende
forindringsarbete. Flera team har kommenterat att man behévt upprepa informationen

fler ginger dn man fran borjan trott, vilket exempelvis kommenterats sd hir:

Vi tar alltid upp matfrigorna vid vara miten. Man madste bevitta om och om igen.
Man far tjata for att alla ska lyssna.

En vanlig upptickt har ocksa varit att det dr viktigt att ge information i sdvil muntlig
som skriftlig form.

Chefens uttalade stod i samband med informationsspridningen har ocksa varit centralt,
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enligt ndgra av teamen. De regelbundna arbetsplatstriffarna har framstitt som limp-
liga tillfillen for att informera om planeringen av férindringsarbetet, men ocksa for
att diskutera de forindringar som skulle provas pa arbetsplatsen. Ett flertal team har
patalat att deras 6verordnade chefer regelbundet avsitter tid vid arbetsplatstriffarna
for rapportering om forindringsarbetet, vilket teamdeltagarna vid dessa verksamheter
uppskattat. Fran teamens sida har denna nyordning uppfattats som en markering, vilket
stirkt forindringsarbetets status.

e Svérigheter i samband med lokal samordning
En bristande lokal samordning har kunnat ta sig uttryck pa olika sitt. Ett par team har
exempelvis efterlyst ett mer tydligt stod fran 6verordnad chef. Deltagarna i dessa team
har upplevt att deras chef (trots en positiv instillning till projektet) intagit en alltfor
passiv hallning,.

Hon tycker det ér bra det vi gov. Men vi skulle vilja att hon visade det praktiskt ocksa,
med att sitta in ersittare sa att vi kan jobba med projektet i lugn och ro.

Teamdeltagarna beskriver hur forindringsarbetet uppmuntrats av chefen, samtidigt som
de upplevt att de praktiska forutsittningarna varit begransade. En bristande lokal sam-
verkan har ocksa kunnat avse koordinationen verksamheter emellan, liksom samarbetet
med nirstdende. Det giller till exempel den dagverksamhet som strivat efter att férbittra
de ildres maltidsordning i samverkan med hemtjinst och nirstiende. Aterkommande
har man forsokt 16sa problemet med hjilp av tydlig information, vilket successivt fort
processen framdt. Ett annat exempel utgors av den geriatriska rehabiliteringsklinik
som forsokt fa fram bittre underlag for virdplaneringen tillsammans med bland annat
kommunernas hemtjinst. Teamet vid rehabiliteringskliniken har valt att fokusera pa
paborjat forindringsarbete och senareligga utvecklingen av virdplaneringen till efter
projekttidens slut.

Nir projektarbetet krivt insatser av nirstiende, exempelvis avseende att erbjuda den
ildre fler mellanmal hemma, har detta i ndgot sillsynt fall férhindrats:

En anhorig sade att det absolut inte gar att gora som vi forveslog. Da fick vi ju
acceptera det.

For att dterknyta till tidigare reflektioner, aktualiserar uttalandet det presumtiva samban-
det mellan informationsspridning och den enskildes instillning till férindringsitgirder.
Samtidigt belyser uttalandet vikten av respekt for den enskildes bedémning av vad som
ir mojligt att genomfora i det egna hemmet.
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Bristande lokal samordning under genomférandet av projektinsatserna har ocksa kun-
nat handla om schematekniska faktorer. Flera team har varit sammansatta av personal
med olika arbetstider och/eller frin olika avdelningar inom verksamheten. Det har ofta
varit svart att skapa tillrickligt med gemensam projektarbetstid, inte minst for planering.
Teamdeltagarna har i regel fatt tillstind att ta ordinarie arbetstid i ansprik for projekt-
arbetet. Trots detta har en del teamdeltagare upplevt dels tidspress, dels svarigheter att
fokusera pa projektinsatserna. En teamdeltagare beskriver det si hir:

Nar man visste att det var stressigt pa avdelningen, kunde man inte bava koppla
bort det.

Ett bidragande skil till saidana svirigheter har sannolikt ocksa att géra med att teamdel-
tagarnas projektmoéten dgt rum i anslutning till ordinarie arbetsplats. Narheten till verk-
samheten och medarbetarna har forsvdrat processen. Pa olika sitt har man konstruktivt
forsokt losa situationen, vilket exempelvis kommit till uttryck pa foljande vis:

Vi hingde upp en skylt med 7Stor ¢f” pa dovven, nir vi hade projektmaite, men dnda
knackade de pa och kom in och fragade saker.

* Metodrelaterade svirigheter
En del teamdeltagare har upplevt svirigheter ndr det giller att forsta och implementera
arbetssittet i Genombrottsmetoden. Man har hinvisat till att man inte varit van vid
arbetssittet, vilket exempelvis kommenterats sa hir:

Pappersarbetet var lite tjatigt. Vi bovde ha varit mer strukturerade.

Nagra teamdeltagare har kint sig osikra pd i vilken omfattning mitresultaten berott pa
de férindringar som testats:

Vi dr osdkra pa vara diagram. Vad dr det egentligen vi har mitt?

Handledarna har minga ganger haft en viktig roll i det hir avseendet. Nédgra team har
tyckt att handledarens stod varit virdefullt vid formuleringen av mitbara mal. Deltagare
i andra team har uttryckt att handledaren girna skulle ha hjilpt till lite mer med sidant.
Ett par team har arbetat relativt sjilvstindigt. Ytterligare ett team har efter sviktande
motivation upplevt ett tilltagande stdd frin sin handledare, vilket beskrivits sa har:

Handledarven veagerade nir vi bovjade prata om att hoppa av for att det var sa mycket
jobb med papper och diagram. Da fick vi bra hjilp.
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Andra metodproblem har varit relaterade till teamens dataanvindning. Dataarbetet i pro-
jektet har av samtliga team framhallits som en svérighet. En teamdeltagare summerar:

Det har vavit mycket datastrul. Mycket vivdefull tid har gatt dt till det.

Den nitbaserade projektarbetsplatsen var tinkt att fungera som en virtuell motesplats for
alla deltagare i ”Mat for dldre — viktigt for alla”, men olika typer av datatekniska problem for-
svarade detta. Madnga teamdeltagare besokte nistan aldrig nitarbetsplatsen och anvindandet
minskade alltmer ju lingre tid projektet pagick, vilket ocksa f6ljande uttalande stirker:

Jay forsokte ga in pa hemsidan, men det gick aldvig. Da gav jag upp.

Nitarbetsplatsen fungerade tekniskt daligt ihop med det datasystem som fanns vid flera
av teamens arbetsplatser. Bade rutinerade och mindre vana dataanvindare bland team-
deltagarna har ocksa tyckt att webbarbetsplatsens uppbyggnad varit svartillgianglig. En
del team har fitt hjilp med arbetet av sin handledare, vilket man uppskattat.

Positiva effekter
Teamdeltagarna rapporterade vid fokusgruppsintervjuerna ocksa positiva erfarenheter i
samband med projektarbetet.

* Forbittringar for de dldre
Forbittringar for de dldre har utgjort fokus for forindringsarbetet, vilket ocksa tidigare
framkommit. Sammanfattningsvis kan konstateras att samtliga team genom sitt arbete
uppnatt minst ett lokalt mdl, i nagra fall samtliga. Lugnare, mer trivsamma maltider har
skapats vid sirskilda boenden, inom geriatrisk vard och for dldre som bor hemma. En
bland flera férekommande effekter av att forhallanden i samband med matsituationen
uppmirksammats beskrivs pa foljande sitt:

De dldre dter bittre nu och blir glada nir vi stiller fram finporslinet pa helgerna.
Mainga dter smyggave niv det dr fint dukat.

I flera fall har maten blivit mer variationsrik och anpassad till de dldres behov. Fiberrik grot
och andra livsmedel har vid flera verksamheter kunnat ersitta tarmreglerande likemedel.
Problem med for ling nattfasta har kunnat dtgirdas pa flera hdll. En av teamdeltagarna
formulerar konsekvenserna av detta pa foljande sitt:

Flera av viva ildve personer med demenssjukdom dr mycket piggarve och mindre forvir-
rade pa morgnarna nu niv de far mer att drvicka och idta pa kvillen och natten.
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Inom flera team har man ocksd utvecklat rutiner for att snabbt uppticka om en dldre person
ir undernird eller riskerar att bli det och for att under saidana omstindigheter arbeta med
uppfoljande atgirder. Flera teamdeltagare har dessutom férmedlat att manga av de éldre
upplevt utvecklingsarbetet positivt och dven engagerat sig i projektets genomforande:

Vira vavdtagarve brukade fraga hur det gick med projektet och var vildigt noga med
att listorna hemma hos dem fylldes i ovdentligt.

Dirtill kommer att savil team som chefer i intervjuerna tydligt framhallit att de vill
arbeta vidare med resultaten av projektet. Man har for avsikt att successivt genomféra
de forbittringar som utprovats i hela verksamheten och man planerar att fortlopande
vidareutveckla arbetet med de dldres maltider och niringsintag,

* Nojda nirstiende

Teamdeltagarna uppger att projektarbetet dven kommenterats av de dldres nirstiende.
De nirstdende har sett att de dldre i flera avseenden fatt det bittre och att férindringarna
utgjort viktiga forbittringar. De nirstiendes uttalanden har exempelvis uppmirksammat
forbittringar i den fysiska miljon:

Fleva anhoviga hav sagt till mig att de tycker det blivit finave hav nu nir vi gjort om.
Det dr roligt.

I andra uttalanden har teamdeltagarna summerat de nirstiendes uttryck for uppskattning:
De anhiriga dr vildigt nijda med vi gor mycket for devas dldve nir det giller maten.

* Kompetensutveckling for personalen
Teamdeltagarna har 6verlag uttrycke tillfredsstillelse 6ver att de fatt lira sig mer om
”mat och dldre” oavsett tidigare utbildningsbakgrund. Samtliga team har varit sarskilt

entusiastiska 6ver kunskapsinnehallet i lirandeseminarierna, vilket exempelvis kommit
till uttryck sd hér:

Lirandeseminarierna har vavit mycket givande vavenda ginyg. Forveldsningarna var
valdigt bra.

Aven att fi lyssna pa och diskutera med kollegor frin motsvarande verksamheter har ocksd
bidragit till nya insikter och 6kad kunskap. En teamdeltagare sammanfattar:

Man lirde sig mycket av de andra ocksi pa livandeseminarvierna. Det var intvessant
att hova hur man gov pa andva stillen.
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Larandeseminarierna har framstatt centrala ocksa dérfor att de bidragit till att skapa nya
kontakter som kan komma till godo dven efter projektet.

Teamdeltagarna har ocksa uppgivit att kunskapen och medvetandet om matens betydelse
for de dldre stirkts lokalt. Trots att det ibland funnits ett motstind mot forindringarna,
har man pa arbetsplatserna fatt en storre forstielse for att maten och maltiderna pa
manga sitt dr centrala:

Arbetskamvaterna v mer medvetna om maten nu. Jag trov inte att vi kommer att
falla tillbaka i gamia banor.

Nagra av teamdeltagarna har ocksd uppmirksammat virdet av att lira sig bedriva for-
dndringsarbete med hjilp av Genombrottsmetoden. Dessa personer planerar att anvinda
metoden ocksa i framtida utvecklingsarbeten:

Det hir siittet att forindra ska vi jobba vidave med. Man borde alltid ha ett projekt
pa ging.

* Bittre arbetsklimat pd arbetsplatsen

Vid flera av de medverkande verksamheterna har teamdeltagarna uppgivit att projektet
bidragit till ett bittre arbetsklimat. Dessa forbdttringar har delvis forklarats med hin-
visning till en mer gynnsam situation for de édldre. Sambandet mellan de éldres och
personalens vilbefinnande har exempelvis beskrivits pa foljande sitt:

Personalen kinner sig nijd, nir de idldre dr glada.

Vissa forindringsitgarder har ocksa i direktverkan kunnat vara positiva for personalen,
vilket framgar exempelvis av f6ljande beskrivning:

Maltiderna hav ju blivit trevligare for personalen ocksi. Det ir skont for dem att sitta
ned en stund.

Det forefaller som om forindringsarbetet 6verlag ocksd kunnat inverka positivt pa per-
sonalens handlingsberedskap och instillning till arbetsrelaterade forhillanden:

Vi har det voligarve pa jobbet nu. Det dr mindrve gnill och klagomal.
o Stirkt tvirprofessionellt samarbete

Flera av teamdeltagarna har patalat att samarbetet mellan olika yrkesgrupper stirkts, vilket
exempelvis kommit till uttryck sa hir:
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For mig som arbetstevapeut var det vildigt vivdefullt att vara med i projektteamet.
Jag har fatt mycket mer inblick i avbetet pa avdelningarna. Det gor det littare att
jobba tillsammans med varvdpersonalen.

Mycket pekar pd att positiva effekter av forindringsarbetet i projektet i sig kunnat gynna
det tvirprofessionella samarbetet:

Vi hay fatt stort stod bide av likarna och sjukgymnasterna. De ser de positiva vesultaten
av projektet hos patienterna och tycker att devas avbete ocksi underlittas av detta.

Projektarbetet har uppenbarligen ocksa kunnat 6ppna for nya samarbetsformer avdel-
ningar emellan:

Forut var det mycket vi-och-dom-kéinsla. Nu jobbar alla avdelningar tillsammans
som en enhet.

Kontakter och samarbete mellan dag- och nattpersonal har pa flera hall ocksé forbittrats
genom projektet.

Ur handledarnas perspektiv

SKAL ATT DELTAGA

* Egen kompetensutveckling

Flertalet av handledarna har valt att medverka i projektet med hinvisning till att det
kunnat bidra till en personlig och yrkesmissig utveckling. Ofta har man velat préva sina
kunskaper om handledning i ett nytt och intressant sammanhang. Ordet “utmaning”
aterkommer i handledarnas uttalanden, som exempelvis i f6ljande formulering:

Det kindes som en kul utmaning att fi handleda personer jay inte dr chef over.

* Angeldget dndamal
Projektets profilering har ocksd uppfattats av handledarna som viktig och spinnande,
bade avseende dmnet som sadant och foreliggande inriktning pa lokalt utvecklingsarbete.
Genombrottsmetoden for utvecklingsarbetet har ocksa vickt intresse, vilket exempelvis
foljande uttalande ger uttryck for:

Spiannande med Nestor som hade Genombrottsmetoden...
Den samlade svarsbilden tyder pa att nigra av handledarna redan tidigare provat meto-

den. For andra har handledaruppdraget inom projektet medfort en forsta kontakt med
det hir sittet att arbeta.
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HUR HAR DET VARIT ATT ARBETA MED

GENOMBROTTSMETODEN I PROJEKTET?

Hinder/svarigheter

Handledarna har liksom teamen varit 6vervigande positiva avseende Genombrottsme-
toden, men ndgra hinder/svarigheter har formulerats dven ur handledarnas perspektiv.

* Dataproblem
Datatekniken har férorsakat en del problem, vilket foljande uttalande belyser:

Samarbetet via datorv/e-mail har vavit problematiskt... Har anvint fax.

Faxen ersatte hiar datorn som kommunikationsmedel i samarbetet mellan handledare
och team.

* Oklar rollférdelning

Ett flertal handledare har omtalat att de under projektets ging kint sig osikra pa hur
aktiva och styrande de skulle vara i sin handledarroll. En del tycker i efterhand att de
kanske borde ha varit mer initiativtagande. Andra menar att de trots allt har klarat att
halla balansen mellan att hjilpa/stotta och att lata teamet gora sina egna erfarenheter:

Att veta nir det dr dags att ga in och styra gruppen och pa vilket siitt.

Citatet belyser svarigheten att veta nir det dr dags att ingripa. Andra har lyft fram utma-
ningen att vara ett stod utan att Gverta projektarbetet:

Att Zsitta pa hinderna”

Positiva effekter
Bland handledarna har man ocksa kunnat se fordelar med Genombrottsmetoden.

* Nya kunskaper
Samtliga handledare har uttryck att de kan tinka sig att vara handledare i ett nytt projekt i
Nestor FoU-centers regi. Flera handledare har omtalat 6kad kunskap for egen del som en
positiv effekt av sin projektmedverkan. Den kunskap man syftat till har i allméinhet utgjorts
av savil kunskap om mat och éldre, som om handledning och férindringsarbete.

Mainga handledare har sirskilt framhallit att lirandeseminariernas kunskapsinnehall varit
intressant och givande. Ndgot som flera handledarna uppskattat ir att de vidgat sina
perspektiv avseende dldreomsorg och ildrevard. De har fitt kontakt med personal pd
andra arbetsplatser och inblick i hur man arbetar dar:
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Givande att triffa personal fran en annan kommun och besoka devas arbetsplats.

Som ndmndes tidigare gick manga av handledarna in i projektet med en férvintan om att
uppdraget skulle bli utvecklande yrkesmassigt, men ocksd utvecklande p4 ett personligt
plan. Av enkitsvaren framgdr att denna forvintan infriats. Samarbetet med teamet har
upplevts positivt, omvixlande och stimulerande.

Ur chefernas perspektiv
SKAL ATT DELTAGA
* Intresse for verksamhetsutveckling
Oftast har initiativet till att verksamheten anmalt intresse for projektet och att teamdel-
tagare rekryterats tagits av berérda chefer. De kriterier som anvints vid rekryteringen av
teamdeltagare har i allmdnhet varit de anstilldas intresse och engagemang, samt féormaga
att informera och engagera 6vriga i personalgruppen. Ett uttalande fran telefonintervju-
erna belyser denna process pa foljande sitt:

Jag pratade med pevsonalen om hur viktigt det v med maten for de idldve och fick
nagra av dem att bli intvessevade av projektet.

I nagra fall har initiativet till att deltaga i projektet istillet kommit fran nagra av de an-
stillda som hort talas om projektet, vilket exempelvis kommenterats sa hir:

Nagra tjejer pa avdelningen ville dra igang. Sjalvkiart gav jag dem chansen.

» Uppmuntran av engagerade medarbetare

For méanga chefer har ett annat skil att deltaga i projektet kunnat utgoras av en 6nskan
att uppmuntra och inspirera engagerade och duktiga medarbetare. Detta har exempelvis
kommit till uttryck sa har:

Inom dldreomsorgen finns det inte si stova mojligheter till vidareutbildning och
kompetensutveckling pi arvbetstid. Jag ville ge dem maojlighet att komma ut och fa lite
omvixling och nya intryck.

* Behov av verksamhetsutveckling

For flertalet chefer har det frimsta skilet att anmaila verksamheten till projektet varit
ett konstaterat behov av att se 6ver matsituationen for de édldre. Man har varit
medveten om matens och maltidernas betydelse for de dldres livskvalitet och sett
brister i den egna verksamheten. I allmidnhet har man tidigare férsokt forindra rutiner
och arbetssitt kring maten, men av olika skil inte lyckats. Dessa chefer har upplevt
att det funnits forandringsmotstand bland personalen. Genom en projektmedverkan
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har man hoppats initiera ett férindringsarbete. En av cheferna kommenterar:

Niir jag birjade har tyckte joy inte att matsituationen for de dldre var sa rolig. Per-
sonalen sprany och det var vovigt vid maltiderna. Jag reagevade vildigt stavkt, men
det var svart att dndra pa nigot. Med hjilp av projektet ville jay fa det bittre i heln

huset. Jag tinkte att hir far vi hjalp att gora maltiderna bittre. De var vildigt
torftiga forut.

Av chefens uttalande framgdr att projektet fungerat som ett stod for verksamhetsutveck-
lingen.

HUR HAR DET VARIT ATT ARBETA MED

GENOMBROTTSMETODEN I PROJEKTET?

Hinder/svarigheter

Nir cheferna i telefonintervjuerna diskuterat hinder/svarigheter, har det i allmédnhet
avsett reflektioner kring egna begrinsade insatser eller svarigheter som teamen mott i
sina respektive forandringsarbeten.

* Otydlig chefsroll

Nagra chefer, liksom nigra av handledarna, har uppgivit att de under projekttiden upplevt
viss osikerhet avseende hur aktiva de sjilva skulle vara. Ett par av de chefer som valt att
hilla en ldg profil dngrar i efterhand att de inte mer aktivt erbjudit mer stod i arbetet.
Man har exempelvis iakttagit féljande behov:

De (teamdeltagarna) har varit daliga pa att boka tider och hilla dem. Om de hade
sagt till skulle jag ha ovdnat med ersittave si de kunde ga ifrian.

Hir forefaller begrinsad intern kommunikation ha inverkat pa teamdeltagarnas mojlig-
heter att avsitta tid for sina projektrelaterade dtaganden. Andra chefer har i efterhand
insett att de borde ha givit teamdeltagarna mer utrymme:

Jayg i sjilv inte nojd med min inblandning i projektet. Det dr viktigt att i bekviftelse
av chefen. Jay bovde tydligare ha gett teamet mandat.

e Svarigheter att sprida information

Nagra chefer har kommenterat att det varit svart att fa all personal att ta till sig de nya
arbetssitt som utvecklats. En av dem formulerar det sa har:

Det dir kanske inte alltid som projektgruppen fatt gehor bland ovriga anstillda. Det
har inte fungevat hundvaprocentigt.
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En chef hinvisar till personalens varierande beredskap att tilligna sig information och
beskriver problematiken sd hir:

Alla medarbetare liser inte information och tar inte till sig. Sirskilt timvikavier Gr
svara att na fram till.

Sjukfranvaro har pa nagon arbetsplats forsvarat genomfoérandet av forindringsarbetet.
Personal som varit sjukskriven har inte haft mojlighet att ta del av information och inte
deltagit i fortlépande diskussioner pa samma villkor som 6vriga.

Det blir svart nir folk dr siuka mycket. Nér de kommer tillbaka forstar de inte varfor
man andrat pa saker.

* Hog arbetsbelastning inom verksamheten
Ibland har ocksd hog arbetsbelastning inom verksamheten kunnat bidraga till att det varit
svart att skapa utrymme for projektrelaterade insatser, vilket exempelvis beskrivits sd hir:

Vi har haft manga didsfall. Da blir det stvessigt och svart att gora nagot mer in det
nodvindigaste.

Positiva effekter
Cheferna har i telefonintervjuerna ocksa beskrivit positiva effekter av Genombrottsme-
toden i projektet.

* Forbittringar for de dldre
Cheferna har i telefonintervjuerna betonat att projektet bidragit till forbittringar for de
ildre. Som tidigare framkommit, har man i flera fall tidigare erfarenheter av ansatser som
inte kunnat fullféljas. En chef kommenterar:

Matsituationen har helt klart blivit bittre. Nu bovjar det fungera som jayg hela tiden
onskat att det skulle gora.

Det forefaller hir som om metoden underlittat forankringen av forandringsarbetet.
e Okad kunskap

Framstdende i intervjumaterialet dr ocksd chefernas uttalanden om personalens stirkta
insikter och kunskaper nir det giller de dldres kost. Detta har cheferna uppgivit som en

mycket viktig effekt. En av cheferna konstaterar:

Alla har blivit involverade och funderar pa det hir.
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Ett flertal chefer har ocksa uppmarksammat att teamdeltagarna vuxit genom sin medverkan
i projektet. De idr glada 6ver att ha kunnat ge engagerade medarbetare en méjlighet att
utvecklas. Lirandeseminarierna uppges ha spelat en viktig roll i denna utveckling.

Nar de kommit tillbaka fran livandeseminarvierna har de alltid varit vildigt peppade.
De har haft nya kunskaper och lirt kiinna kollegor pa andra stillen.

Sjilvkinslan har stirkts och positivt gynnat kompetensutvecklingen, vilket ocksa
foljande uttalande ger uttryck for:

Alla i projektygruppen har verkligen vuxit. Det dr roligt att se.

Ett flertal chefer har sirskilt satt virde pa att medarbetare fatt lira sig Genombrottsme-
toden. Cheferna har kommenterat att verksamheten darigenom fatt bittre verktyg for
fortsatt forandringsarbete. Metoden har uppfattats strukturerad genom de olika steg den
baserats pa. Man har forespeglat framtida satsningar, exempelvis pa foljande sitt:

Det skadar inte att vi fortsitter med Genombrottsmetoden. Det dr ingen brist pi grejer
som man skulle kunna dndra pa.

* Bittre arbetsklimat
Ett flertal chefer har som positiv effekt av projektet ocksa hanvisat till att forbattringar
for de dldre gor det roligare for personalen att arbeta. Manga chefer har rapporterat om
Okad arbetstillfredsstillelse och arbetstrivsel hos medarbetarna, vilket ocksa i direkt form
framkommit av teamens uttalanden. En chef sammanfattar:

Det har varit ett lyft for bela stillet.

Cheferna har, liksom teamdeltagarna, i allmidnhet kommenterat att samarbetet mellan
olika avdelningar savil som mellan olika yrkeskategorier forbittrats. Detta har exempelvis
konstaterats sa har:

Det har vavit grinsoverskridande.

Ett flertal chefer kommenterar ocksa att motstandet mot att dndra pa invanda arbetssitt
minskat, alltmedan nyfikenheten pd nya arbetssitt okat.

Sammanfattning
SKAL ATT DELTAGA

Av intervjuerna med teamdeltagare och chefer, liksom av handledarnas enkitsvar, framgar
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att “mat for dldre” uppfattats som ett sarskilt angeliget dmne. Samtidigt har chefer och
teamdeltagare kunnat relatera till behov av forindringar inom omrédet.

Prioritet dt dmnet har ocksa omtalats av handledarna som en bidragande orsak till sin
projektmedverkan. De har ocksa hinvisat till 6nskemdl om egen kompetensutveckling.
De har velat utveckla sina kunskaper om ildrefrigor, men ocksd om handledning i ett
nytt och annorlunda sammanhang. Hos team och chefer har pa motsvarande sitt fun-
nits en férvintan om att projektet skulle bidra till en kompetenshojning. Minga chefer
har hoppats pa att personalen skulle fi mer kunskap om mat- och niringsfragor, liksom
om forindringsarbete.

Genombrottsmetoden i sig har ocksd vickt intresse bland teamdeltagare, handledare,
savil som bland chefer. De har velat fa inblick i metoden for att sedan kunna anvinda den
dven i andra sammanhang. Sarskilt teamdeltagare och chefer har uttryckt att de i projektet
sett en chans att fa ett anvindbart verktyg for forandringsarbete. Erfarenhetsutbyten och
skapande av kontaktnit har ocksd kunnat utgora ytterligare skil att deltaga.

HUR HAR DET VARIT ATT ARBETA MED

GENOMBROTTSMETODEN I PROJEKTET?

En framtridande slutsats av det samlade materialet ir att de enskilda parternas forvint-
ningar infor projektet i stor utstrickning kunnat infrias:

* Matsituationen for de dldre har forbattrats.

* Kunskapen om ”mat fér dldre” har 6kat hos teamdeltagare och 6vrig personal.

» Kompetensen att driva utvecklingsarbete har stirkts.

* Handledarna har tillsammans med teamdeltagarna upplevt sitt arbete utvecklande och
stimulerande.

 Teamdeltagarna har utbytt erfarenheter och lirt sig mycket av varandra.

* Kontaktnit har skapats.

 Tvirprofessionell samverkan har stimulerats.

Lirandeseminarierna har utgjort viktiga steg i projektprocessen och ront uppskattning
bland bade teamdeltagare och handledare. Aven cheferna har ofta omtalat lirandese-
minarierna som nagot mycket positivt till f6ljd av den inverkan de observerat avseende

entusiasm hos teamdeltagarna, kunskapsinnehall och erfarenhetsutbyten.

P4 motsvarande sitt har féljande monster utkristalliserats betriffande svarigheter i
projektarbetet:

* Handledare och chefer har haft fa hinder eller svarigheter att rapportera, dven om
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ndgra antytt oklarheter avseende rollférdelningen.

Ett hinder som aterkommande omtalats av bade teamdeltagare och chefer utgors av
lokalt motstand mot férindringar. Att pa ett tidigt stadium ge teamdeltagarna ytterligare
stod och kunskap nir det giller att marknadsféra” férindringarna pa arbetsplatsen
kan vara ndgot att beakta i framtida, liknande projekt.

Arbetet med mal, matt, mitningar, diagram och manadsrapporter har upplevts svart
och tidskrivande av ett flertal team. Mojligen hade ytterligare utbildning och hand-
ledning underlittat.

Datatekniska problem har utgjort ett irritationsmoment for manga av teamdeltagarna.
Aven detta kan vara en erfarenhet att dra lirdom av infér framtida projekt.

Ovan summerade hinder och svarigheter har inte foranlett reservationer infér méjlighe-ten

att deltaga i framtida utvecklingsprojekt i Nestor FoU-centers regi. Tvirtemot har de med-
verkande genomgaende varit positivt instillda till att deltaga i nya motsvarande satsningar.
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Avslutande diskussion

Som redan patalats i det inledande kapitlet var syftet med projektet trehdvdat. Syftet
med projektet var att ur den ildres perspektiv forbittra de férhallanden som paverkar
maltider i det egna hemmet, pa sjukhuset, i det sirskilda boendet eller pa dagverk-
samheten. Ambitionen var ocksd att stimulera lokalt utvecklingsarbete inom nutrition
hos ildre, liksom att initiera tvirprofessionella och grinséverskridande insatser. Som
redskap for detta forindringsarbete anvindes Genombrottsmetoden. Den avslutande
diskussionen kommer att precisera projektets effekter pa personalen och de ildre, liksom
innehalla reflektioner kring anvindandet av Genombrottsmetoden for att na till dessa
effekter.

Effekter pa personalens kompetensutveckling

I huvudsak anvinds tva metoder for att mota behov av lirande och kompetensutveck-
ling, det vill sdga genom utbildningsinsatser och genom en férindring av hela eller
delar av organisationen. Dessa tvd strategier utesluter inte varandra, utan kan ses som
komplementira méjligheter att 6ka kompetensen hos individer och organisationer. Detta
perspektiv pd kompetensutveckling innebir att lirande i hog grad sker integrerat med
det dagliga arbetet och att utvecklingsarbetet leder till ett utvecklingsinriktat och kreativt
lirande f6r enskilda individer savil som for hela organisationer. Kompetensutveckling kan
organiseras pa ett flertal sitt. Ahmed och Coombs (1975) numera klassiska indelning av
lirande ger en god bild av lirandets olika former. Ahmed och Coombs delar in lirande
i: formellt lirande, icke-formellt lirande och informellt lirande.

* Med formellt lirande avses organiserad utbildning inom ramen for det formella ut-
bildningssystemet.

e Med icke-formellt lirande avses organiserad utbildning (vid sidan av det formella
utbildningssystemet) som arbetsmarknadsutbildning, personalutbildning, kompe-
tensutveckling, folkbildning och annan kursverksamhet.

e Det informella lirandet kan vara ett medvetet och avsiktligt planerat lirande genom
att delta i utvecklingsprojekt, nitverk och konsultation. Den storsta delen av det in-
formella lirandet sker dock spontant och for individen omedvetet som en sidoeffekt
av andra aktiviteter.

I projektet har kompetensutvecklingen bestitt av en blandning mellan det icke-formella
lirandet och det informella lirandet, med tyngdpunkt pd informellt arbetsplatsrelaterat
lirande. Det icke-formella lirandet har frimst varit en del av syftet med lirandesemi-
narierna och det informella lirandet utifrin Ahmed och Coombs (1975) indelning har
huvudsakligen varit forlagt till de arbetsplatser som i direkt form ber6rts av projektet.

Att dessutom organisera projektets deltagare i team skapar férutsittningar for en rad olika
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lirovillkor for deltagarna och dirmed mojligheter till utveckling av 6nskvird kompetens.
Kock (2004) definierar team som:

* Ensocial grupp med ett begrinsat antal medlemmar dér teamet existerar Over en lingre
tidsperiod.

* Teamet tar ett kollektivt ansvar for arbetsuppgifter och ett aktivt samarbete inom gruppen.

* Teamen har ansvar och befogenheter att planera, genomfora och utvirdera arbetsresultat
samt att fatta vissa beslut.

* Teamens arbete syftar till att uppnd mal pd teamniva, dér teamet varit delaktigt i for-
mulering av mal (Kock 2004, s 91).

Teamens arbete syftar till att erfarenheter och kompetens sprids och utvecklas inom
teamet, bland medarbetare och till andra team.

Ett utvecklingsinriktat lirande karaktiriseras av att férutsittningar, uppgifter, metoder
och resultat inte dr givna, utan att det finns olika mojligheter for teamen att tolka, vilja
metoder, utféra och bedéma arbetet och arbetsresultatet. Hir ska finnas utrymme for att
prova alternativa arbetssitt, reflektion och kritisk bedomning av arbetsresultatet. Indivi-
derna dr involverade i en lirprocess, vilket kan leda till férindrad kompetens, inte endast
hos enskilda individer, utan dven hos teamet i sin helhet. For att stodja teamdeltagarna
i deras lirprocess har projektgrupperna ocksa haft tillgang till en handledare. Dessutom
har teamdeltagarna regelbundet under projekttiden deltagit i lirandeseminarier.

ICKE-FORMELLT LARANDE I FORM AV LARANDESEMINARIUM

Varje lirandeseminarium (sammanlagt fyra) har innehillit en férmedlingspedagogisk del
och en gruppaktiverande del. I Lirandeseminarium 1 férmedlades kunskaper om kost och
ndring, vilket gav teamdeltagarna stirkt insikt om vikten av den ildres ndringsintag och
matsituation. Dessutom fick teamdeltagarna en méitmetod for att forsta om den dldre var
underviktig, normalviktig eller 6verviktig (BMI). Mattemat utvecklades och férdjupades
vid Lirandeseminarium 3. Att teamdeltagarna arbetade i grupper och i méinga fall i nya
grupper uppmirksammades i Lirandeseminarium 2 da det teoretiska temat handlade om
grupparbeten och grupprocesser. Teamdeltagarna fick dirmed en okad forstaelse for de
effekter och processer som projektet kunde leda till. En av projektets intentioner var att
resultatet av projektet skulle presenteras i en slutkonferens dér kollegor, chefer, politiker och
press bjuds in. Dirfor dgnades Larandeseminarium 4 it retorik och presentationsteknik.

Forutom de mer teoretiska inslagen har kompetensutvecklingen ocksa handlat om att
skriva en slutrapport, att utforma en poster och att férbereda en muntlig presentation.
Detta innebar kunskaper i att ssmmanstilla fakta, arbeta med diagram och tabeller och
att illustrera resultat i form av bilder.
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INFORMELLT LARANDE PA ARBETSPLATSEN

I det dagliga arbetet med projekten pd de olika arbetsplatserna har teamdeltagarna visat
pa vikten av ett strategiskt tinkande for att genomdriva ett projekt. I det forsta steget
handlade det om att bilda ett team som tillsammans ville férindra nagot pd sin arbetsplats.
I denna process maste deltagarna gemensamt arbeta fram ett syfte och en arbetsplan for
sin forandringsstrategi. For att kunna forindra, var teamdeltagarna dessutom tvungna
att forankra sin idé hos ett antal personer frin enhetschef, kollegor, de idldre och ibland
hos de dldres nirstaiende. En del av teamen miste ocksa forankra och informera andra
arbetsgrupper. Till exempel fick team Daghéjden ett flertal gdnger informera bade hem-
tjdnsten och nirstaiende om sitt projekt. Alla teamdeltagare har pa olika sitt varit tvungna
att informera om projektet och dirfor har projektet varit ett stiende tema p4 ett flertal
av enheternas arbetsplatstriffar.

Oftast har det inte varit tillrickligt att informera i olika métessammanhang utan teamdel-
tagarna har ocksa varit tvungna att se till att kollegor och extrapersonal har blivit delaktiga
i férindringen. En annan ambition har varit att involvera resten av verksamheten sa att
allt arbete genomsyras av forandringskonceptet.

Ett syfte med projektet var att arbeta tvirprofessionellt. Nir olika yrkesforetradare har
motts i ett gemensamt projekt, har ett givande och tagande 6ver yrkesgrinserna vidgat
och tillfért ny kompetens. I lirandeseminarierna har teamdeltagarnas yrkesgrinser vidgats
dn mer da de har ingitt i tvirgrupper bestiende av yrkesforetridare fran olika arbets-
platser som hemtjinst, dagverksamhet, sirskilda boenden och geriatrisk vard. Dessutom
har teamdeltagarna representerat olika huvudmin sisom kommun, landsting och vard-
foretag. Detta har inte enbart lett till kompetensutveckling utan ocksa en kunskap om
andras arbeten och yrkesroller. I slutindan har grinserna for ”vi och dom” forflyttats for
att omfatta nya konstellationer.

Effekter for den ildre

Projektets huvudsyfte har varit ”att forindra de dldres maltider”, en strivan som alla
teamdeltagare har arbetat utifrin. Tidigare i denna rapport har de férindringar redovisats
som projektteamen velat fa tillstaind. Hir i den avslutande diskussionen granskas dessa
forindringsambitioner i syfte att synliggdra gemensamma problem som ror de dldre
som behdover vird och omsorg. I arbetet med att férindra matsituationen for de éldre
har likartade problem identifierats oavsett om den dldre befinner sig i ett sarskilt boende,
i ett enskilt hem eller pa en geriatrisk vardavdelning. Men det har ocksd framkommit
specifika problem for varje vard- och omsorgsorganisation. Dessa likheter och skillnader
tydliggors i nedanstiende text. Tvd forindringsomriden har aktualiserats med anledning
av projektet; dessa ir relaterade till miljo och fysisk funktionsnedsitining.
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MILJORELATERADE PROBLEM

Genomgdende har teamdeltagarna pipekat att de dldres matsituation maste forindras.
Tva former av férindringar har gjorts. Den ena utgdr frin den fysiska miljon och den
andra utgar fran sjilva maltidssituationen.

Forindring av den fysiska miljon

Pa enheterna har man konstaterat att lokalen ddr maten ska serveras och dtas inte har varit
dndamalsenlig. Teamdeltagarna har darfor forindrat miljon genom att mala och tapetsera
matsalen men ocksa kopt nya gardiner, dukar och porslin, allt for att 6ka trivseln runt
maltiden. Dessutom har teamdeltagarna placerat om bord och noga tinkt ut hur matsa-
len ska disponeras. I hemtjinsten har personalen inte kunnat géra samma forandringar
men man har uppmirksammat vikten av att plocka undan fran borden och att duka med
porslin. Som patalats dter manga av de éldre direkt ur matlidan.

Det som teamdeltagarna ocksa har uppmarksammat ér att det under maltiderna fore-
kommit manga storande moment. Till exempel har det varit accepterat att TV:n har
fatt std pa, att diskmaskinen har satts pd under miltiden och att matsalen har varit ett
genomgangsrum dar vem som helst har kunnat rora sig under miltiden. Dessa storande
moment har i och med projektet forsvunnit.

Forindring av maltidssituationen

Med anledning av den ovan nimnda stérande miljon har teamdeltagarna arbetat for att
maltiderna ska vara lugna och fa ta tid. Pa flera hill serverar personalen numera maten pa
uppliggningsfat och den dldre tar sjilv sin mat i den man det dr méjligt. Personalen sitter
i allméinhet ocksda med vid maltiderna och dukar av forst nir alla dr klara. Forst ddrefter
serveras desserten. Teamdeltagarna har ocksd genomfort en skillnad mellan vardag och
helg genom en annan dukning och genom att erbjuda vin till maten och ibland avec till
kaffet. Teamdeltagarna fran hemtjinsten borjade servera matlidematen pd en tallrik och
sag till att de dldre fick gronsaker till maten.

Inom den geriatriska varden har teamdeltagarna frimst funnit anledning att férindra
frukostsituationen. Frukosten har av tradition serverats pa singbordet, vilket kan innebara
att den éldre inte har hunnit géra vare sig morgontoalett eller fatt pd sig sina kldder. Pa
den ena enheten har projektet lett till att frukosten numera serveras gemensamt i matsalen
och pd den andra enheten dter numera den ildre mestadels vid ett bord.

Gemensamt for de dldre dr att effekten av en trevligare maltidssituation tillsammans
med andra i en lugn miljé har gjort att de dter betydligt bittre — de fir med andra ord i
sig mer mat. En annan effekt dr att maltiderna 6kar den sociala gemenskapen mellan de
dldre men ocksa mellan personalen och de dldre.
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FYSISKA PROBLEM

Forutom att férindra de dldres miljo har teamdeltagarna uppmirksammat de dldres
tysiska funktionsnedsittning. Tva former av férindringar har gjorts. Den ena utgar frin
de dldres laga vikt och den andra utgdr frin konsumtionen av likemedel.

For lag vikt

Ett av forskningen uppmirksammat problem ir att de dldre pa sirskilda boenden ir i
riskzon for att bli underviktiga (Saletti 2003). Detta tog teamdeltagarna fasta pa och
borjade viga de dldre och rikna ut deras BMI. I Salettis studie visade det sig att édldre pa
sjukhem oftare var underviktiga in de som bodde kvar i sitt enskilda hem. For att 6ka
vikten hos de idldre genomforde teamdeltagarna ett flertal aktiviteter. Forst och frimst
uppmirksammades behovet av att ha kontroll 6ver hur mycket de éldre it — teamdelta-
garna utformade darfor olika listor ddr mat och vitskeintag skulle noteras. Ett resultat
av listorna var att man uppmarksammade att de idldre hade en alldeles for lang nattfasta.
Det kunde ibland gi 15 timmar mellan middagsmalet och nistkommande dags frukostmal.
Det innebar att all mat skulle dtas under dygnets resterande nio timmar.

Utifrdn detta resultat férindrades maltiderna pa dagen och personalen sdg till att de
dldre fick nagot att dta pa natten. En effekt av en storre spridning pa dtandet var att de
ildre ocksd sov bittre.

Det var mdnga ganger svart att se effekten pa BMI. Troligtvis var mitperioden for kort
— det tar tid for de édldre att dta upp sig och fa en 6kad vikt. Daremot var det ingen av de
dldre som gick ner i vikt under projekttiden. Teamdeltagarna noterade dessutom andra
positiva effekter som aktivare och piggare dldre.

Konsumtion av likemedel

Teamdeltagarna redovisade ett antal gemensamma fysiska problem som den ildre led
av —dessa problem var alla relaterade till mat. Bland de éldre férekom problem med for-
stoppningar. Eftersom magen inte fungerade som den skulle, var ocksd de éldre oroligare
och en del av dem sov daligt. Férutom laxermedel hade teamdeltagarna uppmirksammat
en hog konsumtion av somnmedel och lugnande medel. Pa en del av enheterna fanns
ocksa manga édldre med konstanta urinvigsinfektioner och didrmed en hég konsumtion
av antibiotika. Teamdeltagarna ville begrinsa konsumtionen av likemedel. De aldres
forstoppningsbesvir minskade med hjilp av Pajalagrét och rapsolja och med hjilp av
tranbirsjuice férsvann urinvigsinfektionerna. De minskade besviren gjorde att de dldre
sov bittre och konsumtionen av de nimnda likemedlen férsvann nastan helt.

Sammantagna effekter

Sammantaget kan sigas att projektet hade positiva effekter fr de dldre. Den forindrade
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maltidssituationen och inférandet av alternativ till likemedel bidrog till att de dldre blev
mer fysiskt och socialt aktiva. Personalen fick med sig de édldre pd promenader, dans och
andra aktiviteter. Utifrin den humanistiska psykologen Maslows (1987) behovstrappa
sdgs att individen maste tillfredstilla de livsuppehallande fysiologiska behoven som
hunger och torst innan de kan tillfredstilla andra behov. Med andra ord utgar Maslows
jamnviktsteori frin att de dldre forst maste fa mat och vitska innan de kan fungera i ett
socialt ssmmanhang. I projektet finns diremot férindringsitgirder som tagit fasta pd att
om de dldre ska fa formdgan att dta, maste behovet av social samvaro vara tillfredstillt. En
aspekt som dr vil sa viktig att beaktas. Med andra ord — understimulerade dldre riskerar
att dta mindre och ddrmed bli underviktiga.

Det har visat sig att Genombrottsmetoden som metod har varit en bra metod for att arbeta
med forindringsarbete — detta dr alla teamdeltagare 6verens om. Genombrottsmetoden
handlar om att géra sma mitbara férindringar. Médnga andra projekt utfors utan att den
individrelaterade effekten kan matas och dirmed konkret synliggéras. I projektet har for-
dndringarna for de dldre mitts och resultaten visar att de dldres matsituation gynnats.

Dessutom har teamdeltagarna redovisat organisatoriska effekter som att enheten har fatt
en genomtinkt modell for de dldres maltider. Projektarbetet har med andra ord initierat
en verksamhetsutveckling, vilket dr ett av projektets syften.

Genombrottsmetoden syftar ocksa till att 6ka kompetensen hos teamdeltagarna. Team-
deltagarna har genom att anvinda sig av Genombrottsmetoden fitt ett redskap for att
strukturera forindringsarbete, ett redskap som de kommer att kunna anvinda i framtida
utvecklingsinsatser.

Sammanfattningsvis har projektets 6vergripande syften att forbittra de dldres maltider,
att utveckla tvirprofessionella insatser regionalt och lokalt och att stimulera lokalt ut-
vecklingsarbete uppnatts.

Avslutningsvis kan sdgas att ett vil forankrat projekt aldrig tar slut utan vicker hela tiden
nya tankar om forindring. Det ingdr ocksa att formulera strategier for att permanenta
det arbetssitt som projektet har utvecklat. En annan tanke med att arbeta i projektet har
varit att féra de goda erfarenheterna vidare till andra arbetsplatser.
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Del Il. Uppfoljningens inledning

Bakgrund

Nestor FoU-center drev frin januari 2004 till maj 2005 projektet ”Mat for dldre — viktigt
for alla” For forindringsarbetet anvindes den sd kallade Genombrottsmetoden. Ett
framtridande drag i metoden ir att bedriva forindringsarbete i liten skala, for att vid
positiva resultat dela med sig av sina erfarenheter och inspirera andra till att prova samma
forbattring. Idéspridningen sker teamen emellan under projekttiden, men ocksa inom
teamens respektive verksamheter och vidare till Gvriga intressenter.

Vad som successivt framtritt som alltmer intressant dr: hur har forindringsarbetet fortsatt
pd de arbetsplatser som var drivande i projektarbetet dr 2004,/2005? Mot bakgrund av
fragestillningen har en uppfoljning av projektet gt rum. Resultatet har sammanstillts
i kommande rapportdel.

Metod

I'samband med uppfoljningsarbetet har respektive team medverkat i en gruppintervju. De
teamdeltagare som medverkat har i allmanhet utgjort en majoritet av teamets ursprungliga
sammansittning och férekommande bortfall har férklarats med hanvisning till skiftande
arbetstider, till sjukfrinvaro och till anstillningar som upphort. Stina Engelheart och
Lotta Henrikson fran Nestor FoU-center utférde under mars och april 2006 samtliga
gruppintervjuer. Stina Engelheart var en for teamen tidigare okind person, medan Lotta
Henrikson var handledare for ett av teamen under projekttiden. Intervjuerna tog ungefir
60 minuter per team och spelades in pa kassettband. Aven stédanteckningar frdes. Det
samlade materialet 6verlimnades i slutet av maj till rapportskrivaren, som ocksa trans-
kriberade bandinspelningarna.

Uppfoljningens resultatdel ar till stora delar baserad pa citat. I de fall citaten innehaller
en dialog mellan flera teamdeltagare, betecknas personerna A, B, C. Vid varje sidant
citat betecknas den inledande teamdeltagaren ”A” I de fall intervjuaren citeras, inleds
intervjuarens uttalande med ett talstrick. Nér det funnits behov av fortydliganden i
citaten, presenteras fortydligandet inom parantes atfoljt av formuleringen “eget till-
ligg”). Redovisningen per team i kapitlet Maluppfylielse ett ar senare har forankrats hos
respektive team och godkints.

Cheferna for deltagande team har intervjuats per telefon. Intervjuerna dgde rum under
april och maj 2006 och utférdes av Stina Engelheart. Varje telefonintervju pagick ungefir
10-15 minuter och dokumenterades under intervjun genom anteckningar. Samtliga chefer
fick infor intervjutillfillet intervjufragorna tillsinda per e-post. Sammanlagt sju chefer
medverkade. Till f6ljd av sjukskrivning har en av teamens chefer inte kunnat delta. Inte
heller har man kunnat hinvisa till en ersittare. En chef i intervjumaterialet var inte chef
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for vederborande team under projekttiden, men har dnda kunnat uttala sig om projekts
inverkan. Tva chefer har inte innehaft chefsrollen for samtliga teamdeltagare, utan foljake-
ligen endast uttalat sig om utvecklingen pa den enhet man ansvarat f6r. Dokumentationen
av intervjuerna har skriftligen redovisats fér rapportskrivaren.

Disposition

Redovisningen av uppfoljningsarbetet har strukturerats i tre delar. I den forsta delen
presenteras det material som mot bakgrund av teamens slutrapporter f6ljts upp i grupp-
intervjuer med medverkande team. Materialet presenteras bade utifrin 6vergripande
observationer som gjorts och utifran en kortfattad summering av forindringsarbete och
maluppfyllelse per team.

I den andra delen redovisas chefernas reflektioner. Redovisningen foljer i stora drag
strukturen for de telefonintervjuer som gjorts.

Avslutningsvis presenteras reflektioner kring hur férindringsarbetet utvecklats. I fokus for

presentationen star en rad framgangsfaktorer, som kan beaktas i samband med eventuellt
nya projektsatsningar.
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Ur teamens perspektiv

Introduktion

I huvudkapitlet Ur teamens perspektiv diskuteras inledningsvis olika typer av férekom-
mande malformuleringar, liksom malformuleringarnas antal och innehdll. Dirpa férs en
diskussion om relationen mellan a ena sidan formulerade mil och & andra sidan testade
torindringar. I kapitlet Maluppfyllelse ett ar senare presenteras teamens respektive for-
dndringsarbeten. I efterféljande tre kapitel diskuteras ur olika aspekter: maluppfyllelse,
mitinstrument och rapportering. I den fortsatta diskussionen stir forindringsarbetets
forankring bland 6vrig personal i fokus, liksom férekommande information om projektet
internt och extern. Presentationen av vad som framkommit i intervjuerna med teamen
avslutas med kapitlen Atz oppna dgonen for det stova i det lilla samt Forandringsarbetet
och framtiden.

Malformuleringar av olika slag

Teamens malformuleringar kan delas in i tvd kategorier. Avsikten med att uppmirksamma
dessa bada kategorier dr inte att ge preferens at den ena eller den andra. I stillet avses att
lyfta fram tva lokala uppligg for det malstyrda arbetet. Malformuleringarna kan bendmnas
atgardsmal respektive effektmal.

Utmirkande {or ett dtgardsmal ar att det i ett forsta led uppmirksammar de atgérder
personalen vidtagit. Atgirdsmalen kan till sitt innehall exempelvis hora till personalens
rutiner for att mojliggora en optimal sittstillning bland de ildre eller for att sitta till
bords tillsammans i minst 30 minuter.

Den andra kategorin malformuleringar, som benidmnts effektmal, siger naigot om vilken
effekt forindringsarbetet forvintats ha pa de ildres vilbefinnande/hilsotillstand. Ater-
kommande effektmal i materialet dr exempelvis relaterade till de dldres BMI. Flera team
har ocksd exempelvis anvint sig av en sd kallad glidje- och vilbefinnandeskala. Malet att
den dldres nattfasta inte Gverstiger 11 timmar kan ocksa ses som ett effektmal. Det dr inte
bara sd att personalen erbjuder kvillsfika och kanske ndgot mer under natten i form av
en dtgird. Avgorande dr hur de édldre som effekt svarar pa erbjudandet, i det hir fallet i
termer av en begrinsad nattfasta.

Uppdelningen kan verka uppenbar och delvis tolkas som en uppdelning i personalnira
respektive dldrendra mal. Medan ett dtgardsmal hor ihop med vad personalen tillfor/er-
bjuder, hor ett effektmal ihop med den paféljande effekten for de dldre. Det handlar alltsa
om olika faser i forandringsarbetet som avloser varandra. Bada dessa malkategorier kan
vara befogade i ett férindringsarbete.

Skilet till att uppmarksamma dessa milkategorier handlar om att peka pa vikten av att
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uppmairksamma va4 man siktar mot i en malformulering. I samband med dtgirdsmal,
kan det finnas behov av att komplettera forindringsarbetet med ett effektmal. Det ér
forindringsarbetets bestiende inverkan pa den ildres situation som ir av avgérande
betydelse for den lokala kvalitetsutvecklingen.

Malformuleringar till antal och innehall

Teamen har valt olika uppligg for sina férindringsarbeten. Det giller inte bara mélformu-
leringens karaktir, det vill sdga om man valt att arbeta med dtgirds- och/eller effektmal.
Det giller ocksa det antal mal teamen formulerat. Spridningen ser ut pa foljande sitt:

Fig. Antal mal per team

Antal mal Antal team

I

N NN

(20 = N (XUN I B 8
=

Hir kan konstateras att 6 av 8 team begrinsat antalet mal till totalt hogst tre under
projektperioden. I synnerhet en teamdeltagare ur ett av de 6vriga teamen ger uttryck
for att forandringsarbetet mojligen skulle ha vunnit pd att avgrinsa antalet paborjade
satsningar.

Ett framtridande drag i Genombrottsmetoden dr att forindringsidéer sprids mellan
teamen. Det forefaller som om sa ocksi skett inom ”Mat for dldre — viktigt for alla” I en

tematisering av férekommande lokala mal, ser spridningen ut pa féljande sitt:

Fig. Innehill i malformuleringarna

Tema Antal mal
Identifiering av dldre i riskzon f6r underniring/Gvervike 5
Minskad anvindning av likemedel 3
Maltidsordning (inkl. begransad nattfasta) 3
Frukostvanor 3
Okat vilbefinnande i anslutning till lunch 3
Portionsstorlekar 2
Skillnad mellan vardag och helg 1
Nattsomn 1
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Vanligast forekommande dr malformuleringar som relaterar till Identifiering av dldre i
viskzon for underniring/overvikt. 1 praktiken betyder det att 5 av 8 team riktat delar av
sitt forindringsarbete mot ett saidant mal.

Pa ett 6vergripande plan kan konstateras att nagra av teamen provat flera nya idéer under
de olika arbetsperioderna, samtidigt som de fortsatt med redan pdborjade initiativ. Andra
team har hallit fast vid en och samma idé under hela projekttiden och i forsta hand satsat
pd att utvidga den till att omfatta alltfler dldre.

Malformuleringar i forhallande till férandringar som testats

Vid en jimforelse mellan teamens malformuleringar och testade forindringar framtrider
ctt flertal monster. For det forsta forekommer i allménhet fler testade férindringar dn
mal, vilket har sin grund i Genombrottsmetoden. Inom ramarna for formulerade mal
testar teamen en rad forindringar, utldser den presumtiva inverkan och avgor riktlinjerna
for det fortsatta forindringsarbetet.

For det andra kan konstateras att testade forandringar i storre eller mindre utstrickning
konkret foljer upp formulerade mal, vilket aterigen har ett samband med val av metod.
Inom Genombrottsmetoden fister man vikt vid erfarenhetsutbyten mellan teamen och
det kan darfor framsta naturligt att flodet av idéer foljer en egen vixelverkan. Flera dr
exempelvis de team som kom att préva Pajalagroten utover de forindringsarbeten man
redan planerat och initierat. Andra dterkommande forandringsidéer som fatt stor genom-
slagskraft teamen emellan dr exempelvis inforskaffandet av porslin, dukar, servetter och
ljus och férsoken med att méblera om matsalen. M&jligen kan konstateras att den goda
intentionen och de goda resultaten ibland haft storre betydelse dn att metodiskt linka
dven sadana initiativ till en lokalt utformad malstyrning.

Testade forindringar har som ovan kommenterats spridits direkt mellan teamen, men efter
projekttiden har ocksd andra spridningsvigar férekommit. Vid uppfoljningstillfillet kon-
staterades att den verksamhet man representerar ocksa latit sig inspireras av andra team:

Det dir med Pajalagrit ocksa... Den finns ju overallt hiv nu. Det var ju inget VI
jobbade med.

Uppslaget att infora Pajalagrot i frukostutbudet hade natt verksamheten méjligen genom
andra teamdeltagare eller genom projektrelaterat material i skriftlig form.

Maluppfyllelse ett ar senare
Av kapitlet Maluppfyllelse ett ar senare framgar hur teamens lokala férindringsarbeten
utvecklats under det gangna dret. Presentationen foljer uppdelningen hemtjinst, dagvard,
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sarskilt boende och geriatrisk vird (och inom respektive verksamhetsform i alfabetisk
ordning).

For varje team summeras det lokala forindringsarbetet dels i en textruta, dels i I6pande
text. Nedan foljer en specificerad uppfoljning per team.

GUSTAVSBERGS HEMTJANST

Typ av verksambet: Hemtjanst
Testgrupp: Fyra hjilptagare

Mal:

e De fyra hjilptagarna ska dta minst 8o % av en subjektivt skattad normalportion
(se nedan).
Mitinstrument: Dokumentation av den mingd mat den aldre ater (frukost, lunch,
middag).

Forindvingar som testats:

* Finare dukning och uppliggning av mat

* Olika serviser for vardag och helg

* Vid efterfrigan och om mdjligt: personal finns som sillskap vid maltid
e Mer information om matleverantérens utbud

* Uppmuntran till variation i inkpslistorna

Gustavsbergs hemtjinst fokuserade sitt forindringsarbete pd att stimulera de dldre att
dta en mer varierad kost och i storre portioner. Enligt ett eget system mittes hur mycket
de dldre at - med ett spann som omfattade en hel eller delar av en (for den enskilde) nor-
malstor portion. "Normalintag” per maltid preciserades utifrin den kinnedom teamet
hade om testpersonernas individuella matvanor. Man skapade ocksa ett eget system for
att under en fem-manadersperiod summera resultatet. Om den enskilde exempelvis itit
upp frukost, lunch och middag, gav det 3 x 100 % for en dag (= 300). Om si inte var
fallet, tilldelades nagot av alternativen 250-200-150-100.

Inom testgruppen niddes malet redan efter ett par minaders forindringsarbete. Succes-
sivt fler i personalgruppen och fler ildre involverades i arbetet. Aven om mitningarna
inte fortsatt efter projekttiden, konstaterade teamet att hela personalstyrkan kommit
att prioritera det konkreta forindringsarbete som vuxit fram: att pa olika sitt virna om
energi- och ndringsintaget, om maltidsordningen och om en bra maltidsmiljo.
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Vid tidpunkten fér uppfoljningsintervjun berittade teamet att personalen delats in i olika
matrelaterade arbetsgrupper. En arbetsgrupp ska exempelvis producera en broschyr om
mathallning. En annan grupp ska sammanstilla recept pd litta sallader och en tredje grupp
ska formulera fraigor om mat och matvanor som ska anvindas i samband med inledande
hembesok hos den dldre. En fjirde grupp stod i begrepp att forbereda en pirm med bilder
pd utbudet av firdiglagade ritter i affiren. Teamet berittar ocksa om en annan nyhet, som
for nirvarande haller pa att ta form. Man kommer vid sirskilda hogtider att servera en fest-
maltid i hemtjinstlokalen for ett begrinsat antal dldre. Vid sidan av en pasklunch, planerar
man att till sjilvkostnadspris erbjuda en festmiltid till midsommar respektive i samband
med kriftpremidren. De dldre betalar sjdlva for maten. Ytterligare en nyhet dr att en stdende
punkt om mat kommer att inforas pa verksamhetens dterkommande personalméten.

DAGHOJDEN

Typ av verksambet: Dagverksamhet, samt Virmdo hemtjianst
Testgrupp: Alla 13 inskrivna personer

Mal:

* 80 % (11 av 13) av de dldre vid dagverksamheten ska folja Livsmedelsverkets
rekommenderade maltidsordning.
Mitinstrument: Dokumentation i individuella méltidslistor.

e 80 % (11 av 13) av de dldre ska ha ett BMI inom intervallet 22 till och med 29.
Miitinstrument: BMI efter mitning av kroppsvikt och lingd.

Foriandrvingar som testats:

e Framtagande av mailtidsordningsmallar enligt Livsmedelsverkets rekommen-
dationer. Information for dldre, nirstiende och hemtjinstpersonal

e Information for hemtjinstpersonal i “projektfonster” (kortfattad beskrivning av
forindringsarbetet)

e Justering av de dldres maltidsordning, exempelvis genom att f6lja upp om de
ildre dter frukost hemma innan de kommer till dagverksamheten och om de far
ett kvillsmal efter hemkomst

Teamet har uppgivit att maten redan innan "Mat {6r dldre — viktigt for alla” intagit en
central plats i verksamheten. Diremot visste man inte sirskilt mycket om hur de dldres
matsituation fungerade under de timmar de vistades hemma. At de frukost innan de kom
till dagverksamheten och at de nigonting mer pd eftermiddagen sedan de kom hem?
Att fa mojlighet att se 6ver de dldres maltidsordning utgjorde redan vid projektstart ett
prioriterat omrade for teamet.
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Maluppfyllelsen for det férstnimnda milet mittes med hjilp av individuella maltidslistor
som nirstiende och hemtjinstpersonal ombads att fylla i under en tvi-veckorsperiod.
P listorna antecknades i en forsta version vilka maltider och vilken mat den dldre dtit
men listorna blev inte fullstindigt ifyllda, varfér de omarbetades. I den nya versionen
noterades i stillet klockslagen for de dldres maltider, for att pa sd vis kartligga de dldres
maltidsordning. Av resultatet framgick att de dldres mellan- och kvillsmdl ofta uteblev.
Arbetet med att samla in uppgifter genom maltidslistorna har fortsatt i ssmband med att
nya dldre skrivits in i verksamheten. Likasa sprids fortfarande de inplastade mallarna f6r
Livsmedelsverkets rekommenderade maltidsordning, vilka anvinds som ett sitt att sprida
sadan information. Tillsammans med de dldre produceras mallarna i verksamheten.

Det andra malet, relaterat till berikning av BMI, inverkade fortfarande pa verksamhetens
rutiner. Under projekttiden beriknades de dldres BMI varje manad. Idag gors motsva-
rande mitning av kroppsvikt ungefir en gang i kvartalet, samt i samband med att nya
personer skrivs in. Vid de dterkommande mitningarna uppdateras inte lingden vid varje
tillfille. Antalet mittillfillen styrs ocksa av behovet hos varje enskild person. Dirfér kan
det ibland vara aktuellt att gora titare mitningar. I sidana fall kontaktas distriktsskoter-
skorna for vidare uppféljning.

Teamet kommenterade vid intervjutillfillet vikten av att dagverksamhet och hemtjinst
l6pande samarbetar kring den éldres maltidsordning. Under projekttiden gjordes “ett
projektfonster” med skriftlig information om forandringsarbetet sirskilt riktat till hem-
tjdnsten. For ndrvarande hoppas teamet kunna involvera hemtjinstens kostombud i
uppfoljningen av arbetet kring de dldres maltidsordning.
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BJORKBACKEN

Typ av verksambet: Sjukhemsavdelning
Testgrupp: 8 boende pd en avdelning

Mal:
* 90 % (7 av 8) av de dldre i testgruppen ska ha ett BMI 6ver 22.
Moitinstrument: BMI efter mitning av kroppsvikt och lingd

* 90 % (7 av 8) av de ildre i testgruppen ska vilja sitta kvar under hela lunchen i
april 2005. Mitinstrument: *Sitta-kvar-listor”

* 80 % (6 av 8) av de ildre i testgruppen ska vara gladare och ha ett 6kat vilbefin-
nande i anslutning till lunchen.
Mitinstrument: Glidje- och vilbefinnandeskala (1 - s)

* 80 % (6 av 8) av de dldre i gruppen ska ha god nattsémn.
Mitinstrument: s-gradig skala

Forindrvingar som testats:

e Ommoblering i matsalen

e Nytt porslin. Finare glas till helgen

* Dukning med enfirgad duk, for att maten pd bordet ska framtrida bittre

* Ansvarsfordelning bland personalen under maltiden (tva sitter med vid bordet, en
serverar)

* Gemensam dessert efter avslutad varmritt

* Storre omsorg om matens utseende, konsistens och innehall

e Tillging till extrafiltar

* Tillgang till fruktsoppa pa kvillen och till smérgas nattetid

Teamet konstaterade vid intervjutillfillet att forindringsarbetet forsvirats av att det forlagts
till en sjukhemsavdelning. En del av de boende faller ifrin och andra kommer till. Bland
de boende (som var med i testgruppen under projekttiden och som fortfarande finns kvar)
uppges samtliga ha ett BMI pa minst 22. Berdkningen gors ungefir var tredje manad. Att
berikna de dldres BMI hade introducerats i verksamheten redan innan projekttiden.

Milet att de dldre ska vilja sitta kvar under hela lunchen ir idag inte relevant. Medan

problematiken under projekttiden handlade om att fa dem att sitta kvar, har problemet
alltmer kommit att utgoras av att de dldre har svart att forflytta sig pa egen hand. Arbe-
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tet med att genom mitningar uppmirksamma de dldres glidje och vilbefinnande har
avstannat.

Mialet att 80 % av de dldre i gruppen ska ha en god nattsémn uppfylldes vid projektslutet.
Resultatet var redan vid mitningarnas borjan forhéllandevis gott och man markte inga
storre forindringar under projekttiden. Dessa mitningar var vid uppfoljningstillfillet
avslutade. Teamet uppger att en av de mest bestiende forindringsidéerna utgors av att
virna om dukningen.

HAGAGARDEN

Typ av verksambet: Sirskilt boende
Testgrupp: Tva grupper med 9 boende i varje (en grupp for respektive mal)

Mal:

e Miltiderna ska pdga i minst 30 minuter.
Mitinstrument: Observationer av hur minga ur personalen som satt med vid
maltiderna och hur linge, hur linge de dldre satt till bords, férekomst av stérande
moment, etcetera

* Ingen av de dldre ska mot sin vilja ha en nattfasta lingre dn 11 timmar.
Mitinstrument: Forsta och sista malet pa dagen dokumenterades

Forindvingar som testas:

e Ommoblering i matsalen, inforskaffande av nya gardiner, vixter och tavlor

e Skillnad pa vardags- och helgdukning. P helgerna: glas pa fot, vikta servetter och
tinda ljus

» Uppliggning av maten

e All personal (som har méjlighet) sitter med till bords i minst 30 minuter

* Borden dukas av forst nir alla atit klart

 Servering av Pajalagrot till frukost

 Nattetid erbjuds vid behov fil, niringsdryck, saftsoppa eller liknande

Den forsta malformuleringen om att maéltiderna ska paga i minst 30 minuter avsag i
forsta hand luncherna. Teamet upplevde svirigheter med mitningen, men uppger att
man vid projektets slut lyckats fi bort storande moment och att malet uppfyllts. Teamet
berittade vid intervjutillfillet att i stort sett all personal arbetar enligt mélformuleringens
intentioner, men inga matningar férekommer.
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For att mita uppfyllelsen av det andra malet avseende nattfastan anvindes under projekt-
tiden en mall, dir man f6r var och en av de ildre noterade tidpunkten f6r kvillens senaste
mal respektive for frukost. Teamet uppgav i samband med uppfoljningen att matningarna
inte fortsatt efter projekttiden. Diremot fanns etablerade rutiner for att minska risken att
de dldres nattfasta 6verskrider 11 timmar, exempelvis genom inforandet av ett extra sent
kvillsmal. De nya rutinerna underlittas av att man sedan projekttiden fitt nattpersonal pd
varje avdelning. For var och en av de dldre har man skriftligen sammanstillt kostrelaterade
uppgifter, dir man dven noterat gillande rutiner under kvill och natt.

MALMGARDEN

Typ av verksambet: Sirskilt boende
Testyrupp: 20 boende, uppdelade pa tva avdelningar samt sju boende pa demensavdelning

Mail:
* 90 % (25 av 27) av de dldre ska ha ett BMI 6ver 22.
Mitinstrument: BMI efter mitning av kroppsvikt och lingd

* 95 % (26 av 27) av de éldre ska uppleva ett 6kat vilbefinnande till f6ljd av finare
helgmaltider.
Mitinstrument: Glidje och vilbefinnandeskala (1 —5)

¢ Konsumtionen av laxermedel ska minska.
Miitinstrument: Signeringslistor fér noteringar om laxermedel

Forindrvingar som testats:

* Rapsolja i stillet for laxermedel, ibland dven katrinplommon och linfr6

e Finare dukning vid helgmaltiderna med dukar av tyg, ljusstakar och servetter
e Sirskild helgservis

e Festligare dryck till helgen

e Fina forkliden till personalen

¢ Fler mellanmal och ibland niringsdrycker

For att gynna de dldres viktutveckling enligt det forsta malet, infordes i verksamheten
erbjudanden av fler mellanmal och ibland niringsdrycker. Teamdeltagarna uppgav vid
intervjutillfillet att personalen dterkommande paminner varandra om vikten av att de
ildre har en god niringsstatus. Likasd fortsitter man att viga de idldre regelbundet, un-
gefir varannan manad. Under sirskilda omstindigheter férekommer ibland métningar
varannan vecka, ibland till och med varje vecka.
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For att avseende det andra malet mita om de dldre upplevt en skillnad mellan vardag och
helg och om forindringarna 6verlag inverkat pa deras vilbefinnande, anvinde teamet
under projekttiden en sd kallad “glidje- och vilbefinnandeskala™ efter helgen. Skalan
inneholl enkla figurer (“gubbar”) som illustrerade om de dldre tyckte att det kiindes bra
cller inte ("glad gubbe™: 5, ”ledsen gubbe™: 1). Efter projekttiden har skalan inte anvints.
Diremot far teamet fortfarande positiva kommentarer frin de dldre i sasmband med hel-
gernas begivenheter. Teamet berittade under intervjun att man fortfarande dukar fint
och serverar cider, ibland dven ett glas vin. Det férekommer ocksd att man sjunger vid
borden och dven att man varierar bordsplaceringen.

Vad giller teamets ambition att fa ner de dldres konsumtion av laxermedel, anvinds
fortfarande Pajalagroten med gott resultat. Likasd erbjods de dldre “en snaps” rapsolja.
Vid uppfoljningstillfillet fick ca 3-4 av sammanlagt 27 boende regelbundet laxermedel,
varav ndgon fir bade laxermedel och Pajalagrot.
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ROS-ANDERS GARD

Typ av verksambet: Sirskilt boende
Testgrupp: 40 boende, uppdelade pa fyra avdelningar

Mal:

* 90 % (36 av 40) av de dldre ska ha en bra tarmfunktion utan laxermedel.
Mitinstrument: Avforingslista
Signeringslista for erbjudande av rapsolja
Dokumentation av laxermedelsanvindning

* 90 % (36 av 40) av de dldre ska ha ett BMI 6ver 22.
Mitinstrument: BMI efter mitning av kroppsvikt och lingd

* Anvindningen av antibiotika mot urinvigsinfektion ska minska
Mitinstrument: Dokumentation av konsumtionen av antibiotika mot urinvigs-
infektion

Foriandvingar som testats:

e Pajalagrot, katrinplommonpuré, rapsolja mot férstoppning

 Tranbdrsjuice mot UVI

e Ommoblering i matsal

* Variation i de dldres bordsplacering

* Dukning med servetter och ljus pa helger

* Olika serviser for vardag och helg

e Festligare dryck till helgen

e All personal sitter till bords vid lunch, ibland dven vid middag

 Ibland lugn musik till maltiderna

* Matlag for planering av matsedel och inkép. Prioritering av ravaror, sirskilt frukt
och gronsaker

Mailupptyllelsen for det forstnimnda mélet mattes med hjilp av avforingslistor, dir de
ildres spontana avforingstillfillen dokumenterades. Samtidigt var man observant pa
anvindningen av laxermedel. Avforingslistorna har nu blivit obligatoriska. Vid projektets
slut anvinde 2 av 40 av de dldre laxermedel. Vid intervjutillfillet uppgick de till 4 av 40.
Okningen férklarades med hinvisning till nyinflyttade boende. Teamet konstaterade
vidare att sémnmedel anvindes i allt mindre utstrickning och att det mojligen kan ha
ett samband med en minskad férekomst av forstoppningar.
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Det andra malet, som baserades pd de dldres BMI, horde for teamet samman med en rad
olika forindringar i mat- och maltidssituationen. Vid tidpunkten for intervjun mattes
fortfarande kroppsvikten varje manad, men med hinvisning till en stabil utveckling skulle
intervallen 6verga till var tredje manad. Nyinflyttade vigs och kroppslingd mits nir de
flyttar in. Malet att 36 av 40 édldre skulle ha ett BMI 6ver 22 var vid projektslutet uppfyllt.
Vid uppféljningstillfillet uppgav teamet att 38 av 40 av de dldre har ett BMI 6ver 22. For
de tva personer som har ligre BMI hinvisar teamet till de dldres sjukdomsbild.

Nir det giller den uppmirksamhet teamet riktat till férekomsten av urinvigsinfektioner,
konstaterade teamet vidare att konsumtionen av antibiotika mot urinvigsinfektion ir
minimal. I de fall man medicinerar (med antibiotika/urinvigsantiseptikum), sitts det i
relation till en mer komplicerad sjukdomsbild.
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NACKAGERIATRIKEN

Typ av verksambet: Akutgeriatrisk rehabiliteringsklinik

Testgrupp: Patienter pa sammanlagt fem avdelningar med stroke som intagningsorsak
eller i anamnes

Delprojekt I: ~ Att identifiera patienter i riskzonen for underniring.

Mal:

¢ Alla nyinkomna patienter ska genomga en bedémning for att identifiera patienter
i riskzonen for underniring.
Mitinstrument: Sju olika beddmningsinstrument testades, varav fyra valdes ut att
anvindas i den dagliga verksamheten.

Delprojekt II: Att forbattra maltiderna — sittstillning, miljo, hygien.

Mal:

* Alla patienter ska ha en optimal sittstillning vid frukosten och ita i en ljus, frisch
och lugn miljo.

* Alla patienter ska fore frukost fa ga pa toaletten eller fi en torr bloja, tvitta hinderna
och rengbra munnen.
Mitinstrument: En checklista for varje patient med uppgifter om sittstillning,
toalettbesok/blojbyte, hand- och munhygien, samt en kost- och vitskelista for varje
patient (for berikning av energiintag). Dessutom gjordes en ADL-beddémning.

Delprojekt III: Matportionering, maltidsordning samt energiintag.

Mal:

e Alla patienter ska serveras portionsstorl. enligt rekommendationer frin mat-
producent.

* Alla patienter ska ha en kortare nattfasta an 11 timmar.
Mitinstrument: MNA och BMI efter mitning av kroppsvikt och lingd
Dokumentation i kost- och vitskelistor for varje patient samt berikning av
energiintag.
Nattfastan mittes genom att tiden mellan kvillens sista och morgonens forsta
maltid registrerades for varje patient.

Forindringar som testas:

* Forsok med mitinstrument for rutinmissig identifiering av patienter i riskzonen
for underniring

* Optimal sittstillning for patienterna

* Patienterna erbjuds mojlighet att gi pa toaletten och att tvitta sig fore frukost
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* Inplastade foton av olika frukostalternativ med uppgifter om energiinnehall, som
hjilp vid val av frukostalternativ

* Personalen foljer portionsanvisning vid servering av mat

* Energirika frukostar serveras

I'samband med det férstnimnda delprojektet fanns en férhoppning om att hitta anvindbara
instrument som passade for att rutinmassigt identifiera patienter i riskzonen fér underndring,
Fyra instrument visade sig under projekttiden fungera bra for denna samlade beddmning:

e MNA (Minimal Nutrition Assessment). Initial bedémning

* Ett munbedémningsinstrument som bedémer munhdlans kondition och utseende
* SSA (Standardised bedside Swallowing Assessment)

» ADL (Aktiviteter i det Dagliga Livet)

Instrumenten anvinds idag med undantag av munstatusinstrumentet, som dnnu inte
introducerats pa avdelningarna. SSA anvinds vid behov, det vill siga om man iakttagit
ndgon form av édtproblem enligt MNA. Bedomning av ADL gors pa samtliga patienter.

For teamets andra delprojekt stod i forsta hand patienternas frukost i fokus. Arbetet med
att virna om den optimala sittstillningen fortsitter, delvis ocksd genom att teamet kom-
mit att svara for savil intern- som extern utbildning pd omradet. Teamet har bedomt att
det inte lingre finns behov av den checklista som anvindes under projekttiden.

Arbetet med att efterstriva en ljus och frisch miljé i matsituationen fortsitter, exempel-
vis genom att en av matsalarna nyligen frischats upp. Likasd finns en fortsatt ambition
att lata de patienter som sd Onskar, fi tvitta sig fore frukost. Vid uppfoljnings-
tillfillet fanns ingen l6pande dokumentation av sadana insatser, men teamet uppgav
att “rena hinder, rena tinder, torr bléja” prioriteras i storre omfattning dn tidigare.

I teamets tredje delprojekt uppmarksammas matportioneringen. Redan innan projekt-
tiden hade man tillgang till matproducentens specificerade portionsstorlekar och malet
var att fi all personal att f6lja dessa portioneringslistor. Detta arbete fortsitter.

Nir det giller maltidsordningen - och det fokus man hade pa nattfastan — har de regel-
bundna mitningarna avtagit. Diremot uppgav teamet vid intervjutillfillet att man generellt
sett dr mer uppmirksam pa att begrinsa nattfastans lingd. Genom nattpersonalen finns
pa alla avdelningar exempelvis méjlighet att fa smorgasar och nyponsoppa.

Betriffande dokumentationen av patienternas energiintag, anvinds fortfarande kost- och
vitskelistor i viss utstrickning. Listorna tas i bruk nir det till f6ljd av MNA-resultatet
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anses finnas skil eller nir man vid annan bedémning anser det vara befogat. Atgirder
som hort till detta forindringsarbete dr exempelvis inférandet av energirika frukostar,
vilka man vid uppfoljningstillfillet fortfarande serverar.

NYNAS VARD

Typ av verksamhet: Akutgeriatrisk avdelning
Testgrupp: En grupp med dtta patienter, som utdkades med ytterligare dtta.

Mal:
* 5 av 8 patienter ska ita sin frukost i matsalen
Moitinstrument: Personalen registrerade varje dag hur minga av patienterna som

deltog i frukostsamvaron

Forindrvingar som testats:
e Ommilning av matsal
* Inférande av en frukostbufté

Malet for teamets forindringsarbete var relaterat till inférandet av en frukostbufté.
Frukostbuffén omtalas som ett fortsatt stadigvarande erbjudande for de éldre,
samtidigt som uppslutningen varierar beroende pa patienternas halsotillstind. Upp-
slutningen ér ofta mer begrinsad under patientens forsta dygn pa kliniken, jamfort
med senare under vistelsetiden. Deltagandet i frukostbuffén kan uppmuntra till so-
cialt umginge och storre matlust, men dven till trining av ADL-funktioner. Teamet
kommenterade i intervjun att inte minst sjukgymnaster och arbetsterapeuter ser
patagliga vinster och att de dr mycket positiva till denna foérindring. Satsningen
har permanentats och registreringen vid frukostbuffén har avslutats.

Malformuleringar i forhallande till maluppfyllelse

Naturligtvis kan forutsittningarna for att ett team ska na sitt mal paverkas av en rad olika forhal-
landen, som i férvig kan vara svira att forutse. Exempel kan utgéras av influensaspridningar
och omfattande personalomsittning, men det finns ocksa forhallanden som verksamheten
pa forhand kan beakta for att littare bedéma rimligheten i de lokala malformuleringarna.

Val av testgrupp ingdr som en central del i dessa paverkbara férhillanden. En teamdeltagare
har reflekterat sa hir kring hur valet av testgrupp inverkat pa férindringsarbetet:

Det hir var en SVAR enbet att starta upp den hir typen av projekt pa (att fi
maltiden att bli trivsammare), eftersom dom dr si svart sjuka. Det dr mycket
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matningar och mycket spill och dvill och konstiga beteenden, som man kanske

ska hantera i forsta hand. Det finns enbeter hir pa huset dirv det hade kunnat

bli absolut mera patagligt vesultat, kan jag tycka, dir dom boende dr mera “med’,

som kanske hav ett stovve behov av att ha en maltid som dr mer en maltid’.
Teamdeltagaren hinvisar till val av testgrupp som en bidragande férklaring till varfor
resultatet av férindringsarbetet inte blivit sa patagligt som man hoppats.

Diskussionen inom ett annat team anknyter ocksa till att valet av testgrupp inverkar pa
forutsittningarna for en presumtiv maluppfyllelse:

Det dr ju ganska manga hir nu som dr 9o, kanske over 9o, si da har jay kint att di
kanske man inte kan kriva att dom ska hilla vikten pa det sittet. Aven om vi ger dom
eneryivika maltider vildigt titt och nivingsdrycker och sa, sa sev man att nir diden
nérmar sig, sa minskar vikten ganska vejilt. Sa det kinns inte viktigt kovrekt att ha
dom med, men dom mdiste man ju dndd ha med. Sa dr det ju. Man skulle ju onska
att man kunde ta en grupp med dom och en grupp med dom andra som dr uppyiende,
for da blir det lite mer kovrekt.

Teamdeltagaren foreslar hir att man i maluppfyllelsen sirredovisar resultaten for personer
over 9o ar.

Mitinstrument i férhallande till forindringar som testats

De mitinstrument teamen anvint sig av kan delas in i tre kategorier. Det finns for det forsta
mitinstrument som endast anvints under en begrinsad tid, som en inledande avstimning
av eventuella effekter. Ett exempel pa sidana mitinstrument utgors av den sd kallade glidje-
och vilbefinnandeskalan, som under en period anvints i ssmband med helgmaltiderna.
Efter projekttiden har skalan inte anvints, dven om forandringsarbetet fortsatt.

En annan kategori mitinstrument utgors av sadana instrument som efter projekttiden re-
gelbundet anvinds, dven om de inte anvinds lika frekvent som tidigare. Hit hor inte minst
utrikningar av BMI. Nidgra team berittar vid uppfoljningstillfillet att man utokat (eller
kommer att utoka) intervallen mellan métningarna av kroppsvikt fran varje manad till var
tredje och man mater inte kroppslingd vid varje tillfille. Dirutéver vigs och mits nyinflyt-
tade personer och man dr vaksam pa om det finns sirskilda behov av titare matningar.

Den tredje kategorin matinstrument utgors av instrument som introducerades (alterna-
tivt vidareutvecklades) under projekttiden och som fortfarande anvinds lI6pande. Dessa
instrument utgors frimst av signeringslistor i olika utformning. Vid sidan av matrela-
terade uppgifter innehailler de i olika kombinationer dven uppgifter om doseringar och
noteringar om Ovrig omsorg:
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-: Niinforde signevingslistor for rapsolja och Pajalagrot. Finns dom kvar? Anvinds dom
fortfarande?

A: Vi anvinder samma som vi anvinder till likemedel. Man signerar eller ocksa siit-
ter man att dom inte vill ha. Det tycker jag fungerar vildigt bra (att ha det pa en
signevingslista), darfor ett-tu-tre” sa drv det annan personal. Det dv semestervikarier
eller med bemanningen och dom vet ju inte viktigt, om dom inte liser i IVP:n (alltsd
individuella vavdplanen), for dir star ju allting. Men det dr inte alltid dom liser pa
allihopa pa morgonen. Det ir lite brattom och sa tyvéirr. For det ska ju egentligen krivas
att alla satt ner med stingd dovr och liste igenom ovdentligt och hade ett block i fickan
och kunde skriva upp lite och si. Da dr det bra i alla fall att det finns pa ett stille till:

PJaha, det ska vara tranbirsjuice och Pajalagrot och vapsolja. Ja, just det”

Pi flera hall har denna praxis att dokumentera olika moment 6verlag fort med sig att
personalens vana vid att dokumentera fitt en starkare férankring.

A: Néir man ska forsoka genomfiva nagonting, si vet man att det inte Gr gjort over en
eftermiddayg, utan man kanske pa nat speciellt sitt nu dokumentevar lite mer, forsikt
ha mer nedskvivet pa papper, att det gar inte bava att siga att: “Nu tycker vi sia hir
och sa hir”, utan man fovsoker gova listor och det hir med att signeva och sa. Det kor
vi pa allt mojligt, allt fran stodstrumpor till att smovja ben och si vidave déirfor att
det verkar som att det dr mycket littarve och sen har vi en uppfoljning. /.../

- Du ser det som en effekt av att ni tvingades dokumentera (i projektet: eget tilligy)?

B: Ja, men det trov jag ocksi. Allt maste skvivas ner. Det miérker man.

Ett annat team kommenterar de nya rutinerna att dokumentera i storre omfattning si hir:

A: Sen var det LITE irritation over dom hir listorna, eller hur? Att dom ovriga i
gruppen: “Oh, ska man fylla i dom hir nu igen”, *Det har jag glomt att gora idag.”
Lite sa dir, att komma ihig att gova. ..

B: “Mattanterna” bley vi kallade, men nu dr ALLA med i det hir och ALLA som vi hjilper.

De nya rutinerna hade i personalgruppen bemoétts med en 6vergiende skepsis.

Rapporteringen i forhallande till forandringsarbetet

Mitinstrument under foérindringsarbetet (och den form man hittat f6r den interna
skriftliga dokumentationen) 4r en sak. En annan sak dr hur teamen kommit att forhalla
sig till den dterkommande redovisning som ingdr i Genombrottsmetoden, frimst i form
av aterkommande manadsrapporter.

Flera team har rapporterat problem relaterade till datoranvindningen i samband med
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att manadsrapporterna skulle skrivas och limnas in, vilket framkommit redan tidigare.
Ndgra teamdeltagare har hinvisat till egen bristande datorvana som forklaring till dator-
problemen, vilket framkommit exempelvis s hir:

-2 Ar det nit projektiedningen kunde ha gjort annoriunda?

A: Det var nog med datorn.

B: Det var det enda problemet som vi haft. Man kunde aldvig komma fram med sitt
arvbete, med var manadsrapport. /.../ Vi dr duktiga pa att jobba med minniskor, men
inte sa duktiga pa att jobba med maskiner.

Nir det giller férhallandet mellan rapporteringen och forindringsarbetet kan konstateras
att det lokala forindringsarbetet i praktiken varit betydligt mer mangfasetterat dn vad
som framgatt av teamens dterkommande rapportering:

A: Vi tyckte det var mycket papper: alla stegen pa alla test och det stoppade ju upp det
lite. Vi hade ju sa otvoligt mycket idéer. Vi ville ju gova massor och det var dirfor vi
gjorde sa mycket bredvid och vi klumpade ihop vissa. ..

B: Jo men, det var si kvangligt att fylla i det. ”Vi hade gjort det hir testet och det. NEJ,
det har vi inte. Nu stoppar vi hir och skickar iviyg det”. Man orkar inte fylla pa. For
vi hade ju mycket idéer, nir vi satt och pratade. Vi loste manga problem. For det var
ju som sagt nagra dir som INTE ville dta och vi hade jittemycket diskussioner om
placeringar vid bovd och om vi skulle tillfova nat nytt i maten och vad vi shulle hitta
pa och forandra pa olika sitt. Sa pa det viset fick vi ju tid att sitta och prata lite iver
granserna och det var jittevettign dishussioner, men sen att fi in det i projektet. ..

Samma team reflekterar sa hir kring varfér de upplever att delar av deras forindrings-
arbete avstannat:

A: Det kan ju ocksi vara att vi hade for stora ambitioner, for vi sig sa manga saker, att
man skulle ha sinkt ambitionsnivan och bara gjort nat litet: att man forsoker gora
[for stora fovindvingar pa for kort tid. Det kan ocksd vara ett problem.

B: Sa kan det ocksi ge motivation till pevsonalen. Kinner dom sig delaktiga, att dom ir
med och bestdmmer, sa tycker dom att det dr kul. Man vinner sia mycket dir.

Det forsta citerade stycket ger uttryck for att aterrapporteringen framkallat viss frustra-
tion och att den upplevts som en nirmast bromsande effekt pa férindringsarbetet. I det
andra citerade stycket ovan formuleras i en sjilvutvirderande ansats reflektioner kring
att man mojligen haft for stora (och méjligen for spretiga) ambitioner. De beskriver den
avvigning som utgors av att f personalen att kinna sig delaktig och motiverad, samtidigt
som det dr av vikt att bygga upp ett hanterligt férindringsarbete.
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En teamdeltagare fran ett annat team beskriver pa motsvarande sitt att forindringsar-
betet i praktiken varit férenat med mycket mer 4n vad som framkommit i den skriftliga
redovisningen:

Men det kianns som om vi... Jag kinner miyg inte viktigt nijd, med oss. VI kinde oss
inte viktigt nojda med oss, men det var nog for att vi inte var sa duktiga pa att vedovisa
korrekt och si. Det voliga var ju att forindra hir. Och det tog viitt mycket tid att kopa
in grejor och sen si skulle det redovisas pa ett snygyt och kovrekt sitt.

Teamdeltagaren ger uttryck for att man kinde sig ovan vid att redovisa sina resultat och
att forindringsarbetet i sig upptog mycket tid, samtidigt som det genererat glidje och
engagemang.

Pa andra hall har man i stérre omfattning framhallit de positiva effekter som dokumen-
tationen (dven i form av manadsrapporter) fért med sig:

A: Allt vi gjorde... och i manadsrapporten , att man dokumenterade hela tiden... Det
kindes att det var mer “pa viktigt”, Man gor sa mycket saker, men man skriver inte
ner det. Man dokumenterar inte pa det sittet.

B: Det dr littarve att ga tillbaka och se ocksi vad vi gjovde.

A: Sjiilva det och att testa olika metoder. Man kunde kommaa med olika idéer. Det tycker jay kéndes. ..

B: Sen att dom poingterade att man skulle bovja i LITEN skala. Annars dr det nog litt
kanske att bovja med nit stort divekt, men merv att det smigs in: att man ska borjn
litet och gora det storre.

Det forefaller hir som att teamens arbete med manadsrapporterna delvis hjilpt till att
legitimera smaskaligheten. En annan effekt av de aterkommande sammanstillningarna
som omtalats, handlar om hur man upplevt arbetet med den grafiska redovisningen:

-: Tycker ni att det dr nigonting som ni kunde ha gjort annoviunda under projekttiden?

A: Nagonting jag tycker, det var alla dom dir kurvorna och diagrammen och allt det
dir.

B: Ja, det tog mycket tid.

A: Vildigt mycket tid och det var jittejobbigt.

B: Det krivdes mycket for att fa till det, men 4 andra sidan, det blir ju tydligare ocksi
nir man gorv dom hir diagrammen och kurvorna och sint. Da ser man det pa ett
annat sitt.

En teamdeltagare fran ett annat team ser tillbaka och uttrycker att effekten av tydlighet
inte framstod klar frin borjan:
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Att det verkligen skulle vara miéitbara vesultat... Nir vi fick detta forklarat for oss
precis i bovjan, da sa vi: PVi vill nog inte vava med i det harv. Vi kan gora det hir
sjalva. Da forstod inte vi (dd tinkte vil inte vi si langt) alltsi syftet dr ju att man
ska kunna SE en forindving, att det ar tydligt. Man var tvungen att gova si for att
NA en forindring.

Teamdeltagarens insikt handlar om att kunna SE en forindring, for att NA en forindring.

Forandringsarbetets forankring bland 6vrig lokal personal

Teamens arbete med att involvera 6vriga i personalgruppen har foljt olika forlopp. Pa
flertalet hall har man berittat om ett inledande, om dn 6vergdende, motstind. Sadana
forhallanden har av teamdeltagarna givits olika tinkbara forklaringar. Ett exempel som
beskrivs i materialet, utgors av personalens oro for en 6kad arbetstyngd:

A: Fran bivjan var det lite svart, men inte lingre. Nu hjdlps alla dt. Jag hade till exempel
ansvaret for det (bevedningen av Pajalagriten: eget tilligy) pa min avdelning. Frin
borjan kinde jog alltid att JAG maste ligga i blot, dom dir sakerna som sha goras
till groten. Nu nir jag kommer: ”Jaba, liksom...”. Nu gor jag inte det, utan det dr
mina kollegor som gor det. Alltid. /.../

-2 Varfor trov ni att ni fick motstand i borjan?

: Dom trodde nog att det skulle bli mer att gora, trov jag. Det skulle ta mer tid.

A: Och sen att vira boende skulle skota magen lite oftare — det var bra — men det blev for
mycket i bovjan. Alltsa, vi fick nistan som diarvé. Det var kaos. Nir magarna hade

=

stabiliserat sig, skoter dom magarna nistan varvje day. Sa det dr mycket bittre.

Under den allra forsta fasen av forindringsarbetet bekriftades personalgruppens farhagor
om merarbete, varpd de mer gynnsamma effekterna blev mer framtridande. Mgjligen
har de konkreta resultaten underlittat férankringen och bidragit till det faktum att alltfler
accepterat de nya rutinerna. Vid sidan av tidsbesparingar, ger féljande citat ocksa uttryck
for att de dldres livskvalitet stirkts:

Plommonpure, olja, tranbirsjuice... si slipper vi en massa likemedel. Vi slipper sti
ddr och blanda pa morgonen. Man tjinar in tid. Sen att sti dir och blanda vavenda
pase, viva och blanda i viitska eller vatten eller vad det dr dom ska dricka och sti dir
och titta tills dom fir i sig, det ocksi. Det undevlittar for oss och fov dom. Den har
smaken som dr si... inte god. Dom slipper den. Dom dter gott i stillet.

Medan effekterna av forindringsidéerna i exemplen ovan forefaller ha kunnat bidra till

en god verksamhetsforankring, pekar mycket pa att ocksa informationsspridning, mo-
tivationsarbete, liksom chefens instillning och engagemang kan vara av stor betydelse.
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Att forankringsarbetet ocksd kan utgéras av en (ibland lingdragen) process illustreras
genom foljande citat:

A: Vi kunde komma med idéer och forsiag. Vi visste hur vi skulle gova MEN att fi all per-
sonal med. DET var ganska tidsodande och vi var verkligen trungna att motivera.

-1 Hur fick ni med avbetshamraterna till slut da?

A: Vi anvinde oss av omvardnadsmitena, APT, tillsammans med var enhetschef. Hon
hjalpte till och tryckte pa, informerade ocksi. Det hav var ju sjalvklart att vi skulle
forsoka. Sen fick vi ju alla med oss nir vi vil hade fatt tillfille att motivera dom, att
det héar av ju inte for var skull. Det dr ju for dom som bor hir: dom som ér hir i det
hér huset varje dag, varje vecka, ar ut och dr in.

Enhetschefen hade i samband med omvéirdnadsmoétena varit behjilplig och tryckt pa. 1
motivationsarbetet hade man klargjort att det ju var en sjilvklarhet att man skulle géra en
ansats f0r dom som & hiir i det har huset varje day, varje vecka, dr ut och ar in. Genom
sin delaktighet gav chefen legitimitet dt arbetet, vilket 4r en central (och kanske i manga
stycken avgorande) markering for det fortsatta arbetet. Ett annat team berittar sd hir:

-1 Huw fick ni med dom andra pa taget?

A: Informera.

B: Ja, precis. Det dr det viktigaste: att informera och hiva vad dom tycker.

-1 Var chefen med nir ni informerade?

C: Ibland var hon med. 1bland var vi ensamma, men hon ville ju verkligen att vi shulle
Jora det hir. Sa man kinde ju det hir stodet fran henne hela tiden och vi fick lite
ledigt for att vi skulle sitta och jobba med det hir.

Avsaknaden av motsvarande stod fran 6verordnade forefaller pa andra hall exempelvis
ha resulterat i oklara mandat. En teamdeltagare reflekterar si hir avseende om nagot
under projekttiden hade kunnat goras annorlunda:

Vi skulle ha haft en bittre dialog med ledningen, for att kunna driva det hir gentemot
gruppen - som emellandt hayv vavit vildigt svart och vildigt frustrevande. Vad har vi for
mandat, och framfor allt jag som underskoterska? Det har inte alltid varit sa litt.

Ytterligare en faktor som forefaller ha stor betydelse for hur teamen lyckats involvera 6vrig
personal i forindringsarbetet, utgdrs av personalomsittningens omfattning. Sarskilt ett

team relaterar sina problem till sadana férhallanden. Teamdeltagarna berittar s hir:

A: Trots att det var personal som jobbade i gruppen, sa dr det dnda vildigt, vildigt svart
att informera och forankra.
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-1 Hur gick den processen?

B: Tyvirr dr det sa att vi haft vitt stor omsittning pa personal. Det dr mycket timan-
stillda och mycket vikarier. Det har vavit bortfall. Dom vet inte om att det har pagaitt
ett projekt eller hur man ska gora eller varfor man ska giva det. /.../

-: Iday dr det manga som inte vet att det pagitt?

A: Ja, det v det. Aven under tiden... Vi forsokte ju formedla. Vi informerade ju innan
pa APT-tviiffar och vi forsokte ta det nir det kom nya, nir vi satte in nya tester och
sa dar. Vi informerade. Vi hade ett “projektfonster” som vi satte upp, lite fovenklad,
kortfattad information om: "Da och da startar vi upp det hir och det innebir att
vi gor si och sa och det utvivderas da och da”. Sen hade vi ocksa lite mer ingiende
instruktioner i pavmar. Jag tycker det vay svart att ni ut. /.../

- Hur har projektet paverkat verksambeten positivt (men det lever inte mycket iday, eller)?

A: Nej, det gir det inte. Det som personalen tyckte var en bra idé, det var att duka innan
maltiderna och det finns kvar i stort sett till och fran. Det andra finns inte kvar, men
det vay den idén man kipte och det dr den idén som dr kvar.

Teamdeltagarna beskriver ett samband mellan a ena sidan svarigheten att nd ut och 4 andra
sidan det faktum att den personal de skulle na ut till utgjorts av mycket timanstillda och
mycket vikarier. Som f6ljd av en omfattande personalomsittning varierar idag persona-
lens kinnedom om projektet. Samtidigt dr det intressant att notera att det som lever kvar
fran projektet utgors av det som personalen tyckte var en bra ide, det vill siga att duka.
Nir idén vil accepterats i gruppen, forefaller det som att den kunnat fortleva trots hog
personalomsittning. Mojligen har idéns karaktdr haft viss inverkan. Mojligen har man
bedoémt att det dr rimligt att ta sig den tid det innebir att duka, kanske ocksa att det ur
de ildres perspektiv dr rimligt att fa komma till ett dukat bord.

Informationsarbetet forefaller inte bara handla om att (med eller utan chefens stod) fora
fram budskap om att mindre forindringar kommer att testas i verksamheten, om att
bemota personalgruppens farhigor om eventuellt merarbete och om att hitta nya former
for samverkan. Informationsarbetet dr ocksd férenat med utmaningen att teoretiskt be-
skriva ett forlopp pa ett sitt som far en konkret och levande innebord. En teamdeltagare
beskriver svirigheter i samband med detta pa foljande sitt:

Det bley ju lite forvirrande da, for att néir vi skulle fovkiara hur vi skulle gora, sa hade
vi kanske inte viktigt uppfattat samma sak. Vi satt i det hir rummet med 25 personer
till. Sa att da bley det vildigt forvirrande for alla. Sa att forst var det ju tvunget att
falla pa plats hos oss och sen skulle det falla pa plats hos alla dom hir andra som inte
hade varit med ute i Handen. Det tog ju nagra ganger si att siga. Alla bley mer eller
mindre forvirrade och undrade: “vad dr det vi ska gora egentligen™?, men det rullade
pa och vi fick klavhet i det bela.
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Vigen mellan teori och praktik kan beskrivas som en process som handlar om att reda
ut metodens inneboérd for det lokala, specifika sammanhanget:

Det finns ju jittemycket man skulle kunna gova, just att utveckla verksambeten pa
manga olika sitt genom att anvinda Genombrottsmetoden, men det dr svart ast for-
medla det vidare. Jag kan pa ett kortfattat sitt tala om att man gor sma fovindringar
och tar till sig det man tycker v bra och plockar bort det som dr daligt, man utvirderar,
men si fort man bovjar fordjupa sig och tala om hur man ska ga tillviga vent konkret,
Aa blir det lite kvangligt: for da ska man sitta upp mal och “hej och ha” och hur gor
man da? Och si dom hir PDSA-cirklarna och det ér liksom... Da ser man hur folk
bara stinger av, men samtidigt dr det lite nodvindigt. /.../ Det som v viktigt dr ju
att man sitter upp: “Alltsa, sa hir vill vi att det ska se ut!”

Teamdeltagaren beskriver hir hur det finns en risk for att beskrivningen av metoden
framstar alltfor abstrakt med hinvisning till PDSA-cirklar och sd vidare. Av citatet fram-
gar att den konkreta anvindningen av metoden snarare bor sta i fokus vid den muntliga
presentationen av metoden i projektet.

Projektinformation — nar och hur?

REDAN INNAN PROJEKTSTART

I samband med uppstarten av "Mat for dldre — viktigt for alla” beskrevs ramarna for
projektet, men i vilken omfattning var det méjligt att visualisera vad som vintade? Att
delta i en sedvanlig konferens ir en sak. Att delta i ett Genombrottsprojekt dr en annan.
Sa har reflekterar en teamdeltagare:

A: Hade vi vetat mer om metoden fran bovian (innan vi bovjade) si hade vi varit bittre
forberedda. Vi trodde liksom att det hir skulle handla om att vi skulle triffas nagra
ganger och fi lite information om hur man lite enkelt kunde forindra och gova det
trevligt for dom boende ute i kommunen, INTE att vi pa ett visst datum skulle redovisa
i siffrov och i tabeller. /.../ Vi sa det: Om vi ska vara med i ett nytt sant hir projekt,
da vet vi det hir och vi forsikte framfora det ocksa: att det drv ju vildigt viktigt att
man vet vad man gev sig in i och att enhetschefer ocksa dr informevade och kan stotta
upp med personal och si, sa att man far tid. Men annars, nirv vi vil fick klim pa det
hela i efterhand, sia kan jog ju siga att det dr en jittebra metod.

- Vad dr det som dr bra?

A: Just det hir att krvaven dr att det ska vara mitbart, da maste man ju jobba pa ett
speciellt siitt, till exempel ett frageformulir som man sedan liser av. Pa sa vis far man
arbeta lite annorlunda. Det var inte bava “vad vi trodde’, utan “det hir dr faktiskt
vad dom som bor héir trov, kinner, tycker eller vill”!



Teamdeltagaren beskriver ett brett register av kiinsloyttringar som férekommit i samband
med projektarbetet. Arbetssittet hade kommit som en 6verraskning och arbetssituationen
paverkades negativt av att man inte forutsett behovet av att avsitta tid for projektarbetet.
Trots svarigheter kommenterar teamdeltagaren: Men annars, nir vi vil fick klim pi
det hela i eftevhand, si kan jag ju siga att det dr en jittebra metod. Klart framstar att
information om ett forestiende behov av att kunna avsitta tid for projektarbetet hade
underlittat vasentligt.

En annan del av den information som efterlyses handlar om en tydligare introduktion i
forestiende arbetssitt. Med hinvisning till avslutande citat i féregaende kapitel, kvarstir
utmaningen att i en beskrivande ansats omvandla ett teoretiskt forlopp till ett konkret
forindringsarbete. Inte desto mindre har metoden (genom dess krav pa en inledande
situationsbeskrivning/problemformulering och krav pa mitbara mal) i praktiken kunnat
uppfattas funktionell. Av ett tidigare citat formuleras exempelvis en insikt om att det kan
vara littare att NA en forindring om man samtidigt kan SE en forindring.

Betriffande efterfrigad projektinformation har andra teamdeltagare hinvisat till att de
visserligen fick skriftlig férhandsinformation fore projektstart, men av olika skil hade
man ingen mojlighet att ta del av den:

-1 Kunde Nestor ha gjort nagot annoviundn?

A: Vi kunde ha fitt bittre information fran bovjan. Vi liste overbuvudtaget inte igenom
nagonting, utan vi skrev ju bava pia papper som kom favandes i all hast. Vi var ju
sent ute.

B: Viaran chef kom till mig och fragade om jag kunde. Det var innan min semester och
Jag ville vara med. ZJa, jo’, sa jag. Sa man fattade nog inte viktigt vad man gav sig
ini. Sen bara rullade det pa.

A: Sd kinde jag nog ocksi: att det dr klavt vi ska vava med, men vi fick ingen skriftlig
information och ingen muntlig heller.

B: Det kanske var vi sjdlva ocksd som inte tog reda pa...

A: Men chefen visste inte viktigt. Hon hade inte heller fatt information, utan det var ett projekt
hon hade hort om, som skulle stavta upp och da var man tvungen att anmila sig nu
genast.

Tidsaspekten uppges hir ha varit en bidragande orsak till begrinsade majligheter att ta del
av férhandsinformation om projektarbetet. Andra teamdeltagare har i efterhand kunnat
se en fordel i att man faktiske inte visste sirskilt mycket pd férhand. En teamdeltagare

reflekterar kring hur hon sjilv méjligen reagerat om hon vetat mer:

Jag kan prata for mig sjilv, men hade jag vetat att det var sa mycket datorkunskap,
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da hade jag nog backat. Sa det var tur att jag inte visste det. Jayg visste nog inte vad
jag gav mig in pa. Fast det var jittekul. Jag skulle aldrig lata bli det nu, men hade
nagon talat om for mig precis i bovjan: si sha du vara jitteduktiy pa datorn, skicka en
massa vapporter och sen sta framfor massa minniskor och prata’, da hade jayg limnat
ifran mig divekt. Sa det var JATTEBRA att jag inte fick veta det fran bivjan, att
det smay in pa mig.

Handledarnas forberedelsefas har ocksd omtalats bland teamdeltagarna. I de fallen har
man inte varit helt n6jda med de aktuella handledarinsatserna och det har framkommit
ett forslag om att mojligen tidigareligga handledarutbildningen:

Handledarutbildningen hade nog behovt vara lite tidigare dn projektstarten, si att
det hade sjunkit ner hos handledarna.

Hiir relateras till ett behov av att metodens praktiska innebord sjunkit ner hos handle-
darna.

GENTEMOT MASSMEDIA

Malformuleringar och testade forandringar kan sidgas avspegla en dimension av forind-
ringsarbetet, men det finns ocksa effekter som man inte vintat sig. Till dessa effekter hor
det gensvar som skapats genom artiklar som publicerats i lokala, men ocksd rikstickande
tidningar. En teamdeltagare berittar sd hir:

Niir Nestorprojektet kom fram i manga tidningar, fick vi manga samtal till jobbet.
Manga ildve manniskor undrade om dom kan sti i ko, for dom vill girna bo hir hos oss.
Sa det ar trevligt. Det dr manga som vinger ocksi och vill ha vecept pia Pajalagriten.

Mojligen hinvisar teamdeltagaren hir till samtal som inkommit till teamets chef. Av
ett tidigare reportage i Nestor FoU-centers Nybetsbrer framgar exempelvis ocksa
att intresseanmalningar frin arbetssokande underskoterskor forekommit, liksom en
paringning frin en matoljeproducent med férhoppning om att etablera nya affirs-
kontakter.

Flera dr ocksa de team som fatt forfraigningar om att i olika sammanhang muntligen
presentera sina forindringsarbeten. P flera hall har man presenterat arbetet for lokala
politiker, for representanter for det lokala foreningslivet och/eller i samband med storre
konferenser. Forindringsarbetet har ocksa kunnat resultera i uppfoljande personalut-
bildning (se Nackageriatriken).

19 Nestor FoU-centers Nyhetsbrev (nr 2. okt. 2005)
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Att 6ppna 6gonen for det stora i det lilla

SMA FORANDRINGAR

Vid uppféljningstillfillet ger ndgra av teamdeltagarna intryck av att i ndigon mén tona
ner sina forindringsidéer. De hinvisar till att deras projektinsatser egentligen handlat
om sjilvklarheter:

Vi har gatt en kurs kan man siga, for att liva oss att ligga upp fint pa tallviken. Det
verkar si dir lojligt. SA lite som hav hint, men indd v det ju si pass mycket. Det
dr sa sma medel som har behovts. Man tycker: “Jamen, det ir ju sjdlvklart. Varfor
har man inte tinkt pa det hir?’, men det dr bava nan som ruskar om en och oppnar
dgonen och visar.

Ibland kan det finnas anledning att distansera sig till sina egna rutiner och att fi anledning
att uppmirksamma vad man ytterligare kan forbattra:

-2 Vad tycker ni att ni livde er under projekttiden?

A: Lagga vikten vid maten, tycker jay. Vikt vid mathillningen, matordningen.

-: Pd vilket sitt?

A: Idag kan man kinna: det dv ju enkla medel, litta saker. Kanske inget som tar mer
tid, utan bara fa upp dgonen.

Aven hir uppmirksammas vikten av att fi upp dgonen for forindringar i det lilla, enkin
medel, litta saker. Hur den hir formigan ocksd kommit att innefatta en skarpare blick
for den lilla individen beskrivs i foljande citat:

Det kommer ju andra tankar in, som just det hirv projektet har hjilpt till att skapa,
tycker jay for mig atminstone. Det dr att man bovjar tinka pa varvje individ. Att man
inte ser ett kollektiv, utan det idr vildigt viktigt att kunna gova nagonting for den lilla
individen hela tiden, for att den personen ska tvivas bittre med maten och sint dar.
Det har JAG borjat tinka mer pa. /.../ Precis innan jag gick hit... Det dr en liten
dam som dter daligt hirv borta. /.../ Nu dat hon ddligt sa hon ville ha lite kittbullar,
for hon vaknar pa natten och kanske vill ha lite kottbullar. Det dir lilla, det dr det
man maste hitta, for det kan betyda for DEN individen sa OTROLIGT mycket, och
det dr sa lite. Det kan man bjuda pa.

Mojligt dr att tillimpningen av metoden (jimte andra faktorer) kan bidra till att métet
med andra ménniskor pa nytt stills i fokus. Exempel som ytterligare illustrerar detta kan
handla om att i det enskilda mé&tet ”bana vag for maten™ Till synes sma nyansskillnader i
bemotandet och i de dagliga rutinerna kan géra skillnad och méjligen forstirkas som en
outtalad effekt av arbetet. Exempelvis foljande uttalande har gjorts av en teamdeltagare
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som tillsammans med sitt team strivat efter att pd olika sitt 6ka de dldres matintag:

A: Sen dr det ju viktigt att man tar sig tid och forsoker prata och forsoka fi personen pa
glatt humor.

B: Att fa det hir att prata lite och locka fram: “Si gott det hir sag ut” och siga vad
det dr for nagonting.

A: For ibland nivr man kommer kan personen vara vildigt “deppad” och vildigt tvott
och vill inte ha nagonting. Da tar det ju en stund innan man tinat upp den hir
personen.

Personalens formaga att zina upp den dldre kan i praktiken utgora en forutsittning for
att maltiden ska dga rum.

Ett annat exempel kan himtas frin en beskrivning av vilka konsekvenser personalens
delaktighet i méltiden kan ha. (Till teamets mal hor en formulering om att 6ka de dldres
BMI):

-: Sitter mi och dter tillsammans eller sitter ni bara med?

A: Vi sitter och dter ocksa, for dom hirmar oss.

B: Dom gor som vi gov.

A: ?Oh, Gud vad gott det ser ut” och si dir. ”Ja, just det. Det hir har jag aldrvig étit”
Och det kanske vi dt for en vecka sedan.

B: Dom dter faktiskt bittre nir man sitter med, an om dom sitter ensamma, for mangn
har ju glomt bhur man gor nir man ska ita.

I det forsta exemplet ovan illustreras att det manskliga moétet varit centralt for den dldres
matsituation. I det andra exemplet har vikten av de dldres méjligheter att imitera per-
sonalen omtalats. I bada dessa exempel forefaller det underliggande forhallningssittet
varit nog sa betydande for foérindringsarbetet.

FRAN LITEN TILL STOR SKALA

Flera teamdeltagare beskriver hur ett begrinsat antal dldre involverades i forindringsarbetets
forsta skede och hur man sa smaningom beslutade involvera allt fler i de nya rutinerna. Denna
process har gitt olika fort. Ett team berittar om en forhillandevis snabb 6vergang:

A: Vi hade fran bivjan tinkt bava fyra boende pa varje avdelning, men det gick inte.
Vi tog “rubbet”.

B: Vi tog alla nio pa alla avdelningar.

A: Viville att alla skulle ma bra.
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Forandringsarbetet hade pa kort tid resulterat i patagliga forbittringar: Vi ville att alla
skulle ma bra. Forankringsarbetets forlopp framstar hir bekymmersfritt.

En annan férekommande process avspeglar en dnnu pagaende idéspridning med en i det
nirmaste etablerad nyordning:

A: Som det hir med nattfastan och tiderna pa maltiderna. Det har okat. Vi hade forst
nagra avdelningar som fick testa och sen... Nu dr det i stovt sett hela huset hir.

B: Det har blivit vutin, sa man tinker inte pad det.

A: Alla har hakat pa mer och mer.

1 stort sett hela huset har influerats av teamets insatser for att forbattra nattfastan och
tiderna pa maltiderna.

I ett tredje forlopp beskriver teamdeltagarna att den paborjade idéspridningen inom
verksamheten alltjimt fortgar. Ett exempel ar:

-2 Under projektet moblevade ni om i matsalen. Star det kvar si?
A: Det star kvar sa och sen trycker man pia dom avdelningar, dir man tycker att dom
ska prova och visa pa dom hir “goda exemplen”. Sa det finns kvar.

En bland flera tinkbara férklaringar till att man fortfarande forsoker involvera andra
avdelningar i férindringsarbetet kan utgoras av idéns karaktir. Att moblera om kan ge
gynnsamma effekter, men initiativet kan inte férvintas ge samma konkreta och omedel-
bara resultat som exempelvis Pajalagrotens spridning.

VETENSKAP ELLER INTE?

Att testa en forindring i liten skala innan den vid gott utfall sprids, har inte framstatt
som ett alltigenom sjdlvklart tillvigagangssitt. Kan man verkligen dra slutsatser av ctt
volymmissigt begrinsat underlag? En teamdeltagare reflekterar:

Om jag pratar for min del, hade jag vil lite spart dir i bovjan. Jag var si inne i det
hér vetenskaplign...metod. . .sa att siga, att svinga om hir. Si det var vil ocksi en
bit i det hela.

Samma teamdeltagare kommenterar ocksa:
Det var mycket siffror, mycket skvivande, mycket viknande, liksom... fast samtidigt. ..
Nu var inte det hir en vetenskaplig studie, men ska det siga ndt sa bor man ju gora

det pa manga ocksa.
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Teamdeltagaren kommenterar att skrivandet och riknandet blev omfattande: Jag var
sa inne i det hir vetenskaplign. Genombrottsmetoden utgjorde ett nytt sitt att arbeta.
Teamdeltagaren forefaller jimféra med andra forindringsarbeten, dir man utifran ett
omfattande inventeringsarbete fattat beslut om en eventuell nyordning: Nu var inte det
hay en vetenskapliy studie, men ska det siga nit sa bov man ju gova det pa manga ocksi.
Mojligen kan man hir fundera 6ver vad det dr som ska siga nit.

Kanske kan diskussionen landa i att metoden inte limpar sig for alla typer av férind-
ringsarbeten. I det ssmmanhang ”Mat for dldre — viktigt for alla” utgor, kanske man kan
litta nagot pa beviskraven till formén for de erbjudanden den dldre har att ta stillning
till. Blicken for det lilla, blicken for individen, ska dirvidlag kunna ge en plattform for
justeringar och individuellt anpassade 6nskemal.

Forandringsarbetet och framtiden

FORTSATTNINGEN PA FORANDRINGSARBETET

Pa fragan hur man tror att férindringsarbetet fortsitter om ett ar uttalar sig ett team
sd har:

A: Jag trov att vi haller pa.

B: Det har dr nog en bestaende forindring. Det hiv ingar i varan viavd nu. /.../ Det
gamla arbetssittet kan man ju inte tinka sig nu.

A: Det dr ingen som ifragasitter. For fovut var det ju en del som kanske tyckte att det
var lite jobbigt, lite si och si, men nu hor man aldrig nat. Det bara av si nu.

Samtidigt finns det team som har kommit lingt i sitt férandringsarbete, men som egentligen
hade hoppats komma dnnu lingre. Forindringsidéerna lever vidare, men man vill komma
lingre:

A: Vi bar jobbat lite i motgangar iver huvudtaget. Mycket som har hint, viltket har gjort
det svavare att na ut till vara avbetshamvater, men dnda sa tycker jayg i stort sett att
det har hint vildigt mycket.

B: Vi har fatt gehor, absolut, och vi hay fatt mycket positiv “feed-back”, absolut, men sen
dnda, vissa bitar: att drviva igenom. Vi star ju fortfavande och stampar, vilket kan ha
att gova med omorganisation, omstrukturevingar. Sen var projektet klart i maj och
sa var det dags for semestrar. Di gick juni, juli, angusti. D forsvann tre manader
helt plotsligt. Da var det inte si litt att starta wpp, utom det vi hade fatt gebor for
att bovja med sa att siga. /.../

A: Absolut, men jag trov, i alla fall din och min forvintning var ju mycket mera, att
man skulle kunna na mycket lingre dn vi sjdlva kinner att vi gjort. Det kinns som
att vi far den veaktionen fran dom pi avdelningarna nav vi dr ute, att vi miktar
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inte med for att det dr sa mycket annat som hinder: mycket nya avbetshamrater hela
tiden, personalen roterar runt.

Omorganisation, omstruktureringar, semestertider, personalomsattningar omtalas hir av
teamet som himmande faktorer for forindringsarbetet, dven om teamets idéer kunnat
ctableras. Trots allt har det hant vildigt mycket.

Forandringsarbetets lokala inverkan har pa andra hall lyfts fram, inte minst i samband
med verksamhetens l6pande planeringsarbete. Ett matlag har instiftats med uppgift att
planera inkép och matsedlar och arbetet lever vidare:

A: Vi planerar matsedel for vi vet ungefir vad dom vill ha.

B: Vi dr fyra stycken som tar hand om det, en fran varvje avdelning. Vi pratar med var-
andra, far idéer som vi skrviver ner. Sen bestiller vi.

Inom andra team beskrivs pigdende initiativ for att specificera matrelaterade ansvarsom-
raden for olika arbetsgrupper pd arbetsplatsen:

-1 Har deltagandet i projektet paverkat evt avbete och verksamheten hir?

A: Inte verksambeten, det kan man noy inte sign. Har det det?

B: Nej, si kan man nog inte saga. Men arvbetet... Vi pratav mer om mat.

C: Egentligen kanske det i alla fall har paverkat vevksambeten pa det sittet att vi har
Ju gatt in i dom hir grupperna. Du dr ju med i en...

A: Vi ska gora en broschyr om mathillningen.

C: Och VI har borjat uppmarksamma det har att det inte ska bli si ling fasta
mellan maltiderna, att vi ska ga till vissa vid en viss tid bara for att dom ska fia mat
just da.

A: Vi hav ju blivit i fleva grupper som ska jobba med olika saker.

Med alla de olika initiativ som teamet berittar om, ir det férvinande att teamdeltagarna
i citatets inledning tvekar till om projektet paverkat verksamheten.

MEDVERKAN I FLER PROJEKT
Vid en forfrigan angaende i vilken omfattning teamdeltagarna kan tinka sig att medverka i
flera projekt framkommer en skiftande svarsbild. En svarskategori utgors av teamdeltagare

som har 6nskemdl om ytterligare medverkan. I f6ljande uttalande forenas 6nskemalet
med en viss reservation:

A: Jay tinkte siga... vicker vi upp handen nigon giang sa blir det sa dir: ”Jayg vet att
Jjag var med i Matprojektet, men...”
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B: ”Ni har varit med i Nestor, sa nu far ni vara nijda.”

C: Det finns vissa som vill vara med och vissa inte, men sen kanske det blir: >Varfor far
adn vara med och inte jog?”

B: Fir jag sa till vir chef: "Hur ling strafftid har jag for att jag var med i Nestor? Ar
det fem ar innan jag far vava med i nanting annat?”. Hon svavade inte, men det
kinns lite sa: "Nu har vi fatt varan dos”

Teamdeltagarna hinvisar till tvd inverkande faktorer. Dels uppger de att personalgrup-
pen bestdr av intresserade personer respektive icke-intresserade (dven om den senare
gruppen kan framsta ambivalent). Dels hinvisar teamdeltagarna till viss turordning
bland personalen avseende medverkan i framtida projektsatsningar. Man fir vinta pa sin
tur, dven om teamdeltagarna girna skulle vilja fortsitta med ytterligare projekt. Samma
teamdeltagare fortsitter:

A: Just metoden, den tycker vi var bra.

B: Steg for steg.

C: Det sa vi ju faktiskt eftevat att vill man gora nat nytt projekt, si skulle vi girna
anvinda oss av den hir Genombrottsmetoden.

Metoden i sig har vickt intresse och teamdeltagarna stiller sig positiva till att anvinda
den igen. Deltagare i ett annat team berittar att de kommit att inga i andra matrelate-
rade projekt, varpa intervjuaren frigar om det haft ett samband med erfarenheterna fran
Genombrottsprojektet:

Jag vetinte. /.../ Jag kinde i alla fall... Jag gick med i den hir gruppen for jag kinde
att det var extra roligt att jobba med kost och maltid nu nir vi hade fatt lite bredare
kunskaper.

En annan svarskategori utgdrs av uttalanden som ir nidgot mer reserverade. Pa frigan
om man kan tinka sig att vara med i fler projekt, kommenterar ett team:

A: Aldvig mer, sager man nog inte

B: Men det far ga en tid emellan, tror jay.

C: Jag skulle inte hoppa pa nagonting nu.

B: Man har ju det vanlign arbetet ocksa. /.../

- Om ni kunde avsitta mer tid, skulle det undeviittn.

C: Det skulle inte bli den hiir stressen. Man kinner ju hela tiden den hiar stvessen: “"Nu
ska vi hinna gova si och sa mycket under den hir tiden’.
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Fler teamdeltagare uppger att de upplevt en tidspress under projekttiden:

Skulle vi gi med i ett nytt projekt, skulle vi ligga upp det helt annovlunda och omedel-
bart involvera enhetschefen och siga att nu sha vi ha ett mote den eftermiddagen och ta
HELA eftermiddagen, ligga MYCKET mer tid vedan frin bovjan och strukturera upp
och fordela ansvarsomriden ovdentligt inom gruppen. Sa tror jag att vi shulle gora.

Den lirdom teamdeltagarna dragit handlar om vikten av att i dialog med enhetschefen
planera in tillrickligt med tid for projektarbetet. De ser ocksd att arbetet skulle kunna
16pa smidigare genom att inom gruppen strukturera ansvarsomraden. Med sidana rutiner
skulle de kunna tinka sig en medverkan i nya projekt.

»MAT OCH MALTIDER FOR ALDRE I SODERTALJE”

Forutom engagemanget i det fortsatta lokala forindringsarbetet, har teamdeltagarna
inom ”Mat for dldre — viktigt for alla” i en uppfoljande ansats ocksd haft méjlighet att
dta sig andra uppdrag som knyter an till deras tidigare projektinsatser. En till tva delta-
gare per team har erbjudits att ingd i en referensgrupp i det lokala projektet ”Mat och
maltider for dldre i Sodertilje” (Sodertilje kommun hade under uppstarten av ”Mat for
dldre — viktigt for alla” dnnu inte ingatt som delidgare i Nestor FoU-center). Syftet med
det lokala projektet dr kortfattat att bland vard- och omsorgspersonal 6ka forstielsen for
maltidsmiljons och maltidssituationens betydelse for de dldre och konstruktivt f6lja upp
denna kunskap i individuellt anpassade forbittringar.

Metoden fér ”Mat och maltider for dldre i Sodertilje” har starkt influerats av Genom-
brottsmetoden med inslag av seminarier, handledning och arbetsplatsforlagt férandrings-
arbete. Efter en inledande upptakt, genomfors en forsta fas av projektet under hosten ar
2006. Teamdeltagarnas uppdrag i Sédertilje utgors av att dela med sig av sin kunskap
och sina erfarenheter och att infér det kommande lokala férindringsarbetet medverka i
preciseringen av majliga utvecklingsomriden.
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Ur chefernas perspektiv

Introduktion

I det huvudkapitel som kallats Ur chefernas perspektiv ingar inledningsvis en presen-
tation av hur cheferna reflekterat kring Projektets inverkan pi verksambeten. Direfter
toljer kapitlet Ovintade effekter av projektet. Dir uppmiarksammas savil projektresultat
av mer bestdende karaktir, som effekter av mer kortvarig natur. Kapitlet Tinkbara for-
biittringsomraden foljer darndst och dterger dels chefernas egna reflektioner kring vad
de sjilva hade kunnat gora annorlunda under projekttiden, dels chefernas funderingar
kring vad Nestor FoU-center hade kunnat goéra pd ett annat sitt. Avslutningsvis aterger
kapitlet Fordandringsarbetet i framtiden chefernas bedomning av hur det fortsatta arbetet
kommer att utvecklas.

Projektets inverkan pa verksamheten

I telefonintervjuerna ombads cheferna att beskriva hur de upplever att verksamheten
paverkats av projektet. Overgripande kan konstateras att presenterade svar innehaller tva
infallsvinklar: dels vad projektet betytt for personalen, dels var det betytt for de dldre.

Nir det giller konsekvenser for personalen, dterkommer flera av cheferna till att hela
personalgrupper 6ver lag har en stérre medvetenhet avseende mat och maltider, med
det fokus som stitt i centrum for vederbérande team. En chef formulerar det exempelvis
sa har:

Personalen har blivit mer intressevad, tinker mer pi vikten av maltiderna och ser till
att det bliv skillnad mellan hely och varday.

I sadana uttalanden relateras personalens utveckling till en positiv utveckling av verksamhe-
ten, men det forekommer ocksa uttalanden som i forsta hand lyfter fram teamdeltagarnas
personliga utveckling:

Personerna som ingick i teamet viixte ocksa mycket. Det var viktigt for dom att fa vara
en viktig del i det hir och det har blivit viktiga fragor for dom.

Chefen ger dirmed uttryck fr hur en stirkt sjdlvkinsla utvecklats hos teamdeltagarna och
att projektet bidragit till deras kompetensutveckling. En tredje aspekt som framkommit
avseende inverkan pa personal och verksamhet handlar om nyinférda rutiner:

Teamet vill att vi sha ha det som en staende punkt pa arbetsplatstriffarna och dir

brukay vi ta upp det vegelbundet. Senast i onsdaygs tog teamet igen och visade bilderna
pa dukningen och pratade lite om vad man ska tinka pa.
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Forandringsarbetet har blivit en stiende punkt pd arbetsplatstriffarna.

En fjirde aspekt av vad projektet betytt for personalen handlar om motivationsarbete bland
6vrig personal. Hir finns a ena sidan uttalanden som ger uttryck for en viss troghet:

Det tar ju tid innan man viktigt far till det och implementerat det. Det finns ju en
del motstand i arbetsgruppen. Det finns ett motstand mot forindring.

Hir finns paralleller till ndgra av teamens reflektioner kring att férankringsarbetet tar tid.
A andra sidan beskrivs pa flera hill en gynnsam forankring, och dirmed spridning:

Det dr en otvolig skillnad. Det som gruppen starvtade finns kvar och finns nu dven pi
dom andra avdelningarna.

Flera av cheferna beskriver, som kommenterades inledningsvis, dven dldrendra resultat
av forindringsarbetet:

Det blev lugnare och dom éldre personerna mddde bittre. Det blev mer harmoniskt
och maltiderna holl pa under lingre tid.

Det férekommer ocksda mer konkreta beskrivningar av vad som dstadkommits genom
teamets projektmedverkan:

Tidigare hade vi ju en matvagn som rullades ut pa avdelningen och in till varje patient.
/.../ Sem har vi jobbat vidare och matvagnen av nu helt borta. Vi forsoker i stillet
i ut alla patienter till matsalen. Det drv ju ur vehabilitevingssynpunkt, men ocksi
for att oka triningsmotivationen dd patienterna kan se ett praktiskt vesultat av sin
trianing, eller se att det gar att komma ut dit. Det ir ju ocksi en social samvaro, bide
[for patienterna och for personalen.

I citatet lyfts sirskilt den sociala samvaron och de ildres triningsmotivation fram som
viktiga konsekvenser av teamets insatser.

Ovintade effekter av projektet

Bland intervjusvaren férekommer beskrivningar av ovintade effekter av projektet, men
i ett fall konstateras att sidana effekter inte férekommit. En chef har reserverat sig och
nyanserat frigestillningen nagot:

Nej, joyy hav nog kanske inte sett nagra ovintade effekter, men nigra vingar pa vattnet har
det ju fatt, atagandet om “maltidens ar” till exempel. Det har dven startats projektgrup-
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per angiende maltidens betydelse och det finns en “matgrupp” som lever kvar fortfarande.
Vi éir nu med i Kompetensstegen' dir ocksa maten dr en del av det konceptet.

Nagra ovintade effekter hade inte framkommit. Diremot hade projektet resulterat i
“ringar pd vattnet” Sadan uppfoljning hade exempelvis utgjorts av en etablering av olika
ansvarsgrupper med uppdrag relaterade till de dldres mat och maltider.

I den svarskategori som utgir fran forekomsten av ovintade effekter omtalas dessutom
ett tilltagande engagemang bland 6vrig personal, liksom en spridning till andra utveck-
lingsomraden:

Det har ju varit positivt att fovandrvingarna har spridit sig till dom som inte var med
i projektet. Det har ju dven kommit nya idéer till andra saker som kan forindras, frin
personer som inte var divekt anknutna till projektet.

Ett av de tva 6verraskande inslagen som hir omtalas lyfter fram metoden: det har ju
dven kommit nya idéer till andva saker som kan fovindras. Dirmed forefaller det som
att projektarbetet i sig vickt intresse och féranlett funderingar kring 6vriga tinkbara
forbattringsatgarder. Det andra 6verraskande inslaget som omtalas i citatet handlar om
att forankringsarbetet i personalgruppen gatt sa litt. En sddan erfarenhet har ocksd pa
annat hall uttryckts som en 6verraskning:

Det var belt ovintat att det skulle vava si litt att fa personalen med sig i fovindring-
arna. Nu tar alla ansvar. Den lilla gruppen (teamet: eget tilldgy) hade ju favbigor
och var oroliga i bovjan over hur det skulle g, men det gick verkligen over forvintan.
Dom personer som var med i teamet vixte verkligen i och med detta, biade for egen del
och i yrket. Personalen dv iday inte alls vidd for att dndva pa ndgra rutiner. Jag tror
inte att nagon iday skulle ha nat problem med att jobba med andra projekt. Det har
verkligen gatt jittebra.

Teamet hade haft farhdgor kring att det skulle vara svart att férankra forindringsarbetet.
Kanske finns delvis ett ssmband mellan 4 ena sidan att den lilla gruppen tidigt diskuterade
det befarade problemet med sin chef och 4 andra sidan att man efter vidtagna atgirder
kunnat peka pa en positiv utveckling. Chefen hade tagit del av farhdgorna och givit tea-
met sitt stod. P4 nytt uppmirksammas hir dven projektets inverkan pa teamdeltagarnas
kompetensutveckling. Den lyckade férankringen beskrivs dven ha gynnat personalen
over lag, som idag beskrivs som mer forindringsbendgen én tidigare.

' Kompetensstegen = en nationell, statlig satsning for att stodja kommunernas kompetensutvecklings-
arbete inom édldreomsorgen.
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Vid en forfrigan om eventuellt ovintade effekter omtalas av en annan chef i férsta hand
praktiknira och konkreta initiativ:

Det ska vil vara det att det hir med hygienfragor hav kommit upp pa tapeten: att
personalen dr mer uppmirksam pa hur vi hanterar maten. /.../ Det har vil ocksa
markts att personalen dv mev wppmirksam pa matens viktighet: att man inte bara
tar en bricka och gar ut med, utan att man dr noga med att se sa att alla far i sig
dom nérvingsimnen den patienten behover och sa.

Vi har ocksa infort “matkort” dir det for varje patient stav hur mycket energi han/
hon behover, om det sha vara nan sirskild specialkost, om pevsonen behover hjilp eller
hjilpmedel under maltiden, om det finns nagon allergi eller om det dr nit patienten
inte tycker om. Dessa “matkort” stav ute i matsalen och dom tar personalen med sig
nar en person ska serveras.

Hygienfragor har aktualiserats som ett resultat av projektet och personalen dr mer
uppmirksam pa matens viktighet. Projektet uppges ocksa ha bidragit till att man hittat
ett system for att pa individniva dokumentera matrelaterade uppgifter. Man har ocksa
utvecklat tillhérande rutiner i samband med serveringen.

Den massmediala uppmirksamhet projektet fort med sig utgor ytterligare en aspekt som
av cheferna omtalats i termer av en “ovintad effekt”:

Det har ju varit jittevoligt att fleva tidningar hav tagit kontakt. Dessutom har ju folk
fran hela landet vingt och fragat och visat intresse for vara fovindringar.

Bland de ovintade kontakter som etablerats forekommer uppvaktningen av massmedia,
men ocksd paringningar fran folk fran hela landet. Forfrigningarna har handlat om de
forindringar som provats lokalt.

Téankbara forbattringsomraden

I f6ljande diskussion om tinkbara forbdttringsomraden, har materialet delats in i tva
avsnitt: Chefens roll och Nestor FoU-centers voll. En chef hanvisar hir till att hon inte
tjdnstgjorde som teamets chef under projekttiden, varfér underlaget i nedanstiende tva
avsnitt utgar fran sex i stillet for sju intervjuer.

CHEFENS ROLL

I telefonintervjuerna ingick en forfrigan om man i egenskap av chef bedomer att de
egna insatserna kunde ha gjorts annorlunda. I ett intervjusvar kommenteras att de inte
kunde ha gjorts pd annat sitt. I 6vriga svar kommenteras att den egna insatsen pa olika
sitt mojligen hade kunnat stirkas.
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Framtridande ér reflektionerna kring att man i egenskap av chef kanske borde ha givit
teamen ytterligare stod. Detta stod skulle exempelvis ha utgjorts av stéd i hanteringen
av datorn:

Kanske skulle jag ha gett gruppen mer stod. Det var ju en del problem med dator-
anviandningen och kommunikationen dirvigenom. Dom (teamet: eget tilligy) fick
visserligen en endagsutbildning om datavana, men det var fortfavande stova problem.
Jag kanske skulle ha satsat mer pa det.

Andra omraden som omtalats handlar allmint sett om att man i egenskap av chef mojligen
skulle ha haft en storre inblick i projektet:

Jayg kanske skulle ha kunnat fa mer tid for att sitta mig in mer fortyaende i projektet.
Jag hade nog inte alitid tid att vava uppdatevad kontinuerligt, men det ir ju en or-
goanisationsfraga. Det dr ju mycket annat som ska flyta ocksa.

Chefens mojligheter att fortlopande folja projektarbetet relateras till tidsbrist. Denna
tidsbrist omtalas ocksa i ett annat intervjusvar pd foljande sitt:

Jag kanske hade kunnat vava med lite mer. Jag kanske skulle ha deltagit i diskussionerna

i borjan av projektet. Jay var inte viktigt medveten om att det skulle ta sa mycket tid
for det hir avbetet. Om jag hade vetat hur mycket tid det skulle ta, hade jag nog valt
att ligga upp jobbet pa ett annorlundn sitt kanske.

Chefen menar att en starkare uppbackning kunde ha varit méjlig med en annan planering.
Ytterligare ett omride som omtalats handlar om en mer dmnesrelaterad uppbackning:

Jag skulle nog ha varvit med mer i bovjan av projektet dn vad jag var. Med lite mer
framfovballning hade jog nog kunnat bjilpa gruppen mer. Jag gav teamet dom
forutsittningar och den tid som dom behovde, men jay kanske hade behovt vara lite
mer fysiskt niavvarande. Om jag som chef hade list in mig lite mer pa dmnet, shulle
Jjag nog ha kunnat bidva med mer. Precis som det for teamet tog ett tag att vixa in i
rollen som teammedlem, tog det for mig som chef lite tid att vixa in i vollen som chef
i det hir projektet.

Av uttalandet framggr att det tog tid att hitta formerna for hur man i egenskap av chef skulle
forhalla sig till teamdeltagarnas nya dtaganden. Det framstod oklart vad som forvintades
och i efterhand har ett behov av storre dmneskunskap identifierats. Den dmneskunskap
som efterfrigas avser mojligen en starkare kinnedom om mat alternativt metod.
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NESTOR FOU-CENTERS ROLL

Intressant att notera dr att vissa amnen som omtalats i avsnittet ovan, aterkommer i
samband med en forfraigan om vad Nestor FoU-center kunde ha gjort annorlunda.
Dirav kan slutsatsen dras att rollférdelningen mellan projektledning och chefer i vissa
avseenden kan goras tydligare.

Till de tinkbara utvecklingsomraden som omtalats, hor anvindningen av datorn:

Jay tycker Nestor var helt otroligt. Allt fungerade mycket bra. Det var bra foveldsningar.
Allt var bra genomtinkt och det fungevade pa dom hir stova triffarna och si vidare.
Dom enda problemen var vil att det var lite briattom pa slutet, men det har ni ju
tagit till er och dndrat pa nu, si det behover vi ju inte tjata om™. Sen var det vil den
gemensamma arbetsplatsen pa datorn, som det var mycket problem runt.

Pa motsvarande sitt som dataanvindningen omtalats som ett méjligt omride for ytterli-
gare stod frin chefen, kommenteras dataanvindningen ocksa i samband med vad Nestor
FoU-center kunde ha gjort annorlunda.

Ett annat omrade som kan omtalas i bada dessa avsnitt (savil Chefens roll, som
Nestor FoU-centers roll) handlar om hur man som chef upplevt tillgangen till projekt-
information. Av vissa uttalanden framgar att informationsspridningen inte utgjort nagot
problem:

For mig som chef var det inga problem. Jay fick alitid snabbt och enkelt svar pa mina
[fragor nir det var aktuellt.

Andra har 6nskat sig tydligare information:

Kanske att informationen till cheferna kunde ha varit tydligave. Vi fick sikert infor-
mation, men jog upplevde inte att jayg visste sa mycket som jag i efterhand tycker att
Jjayg borde ha gjort. Jag hade bebhovt mer information for att kunna ge teamet det stodet
som dom behovde. Det kanske lag pa mig att lisa in mig pa dmnet...

Av uttalandets inledning framgar att Nestor FoU-center méjligen kunnat stirka sin insats
avseende information till cheferna, samtidigt som uttalandets senare del ocksa lyfter fram
utrymmet fOr egna initiativ. Pa nytt aktualiseras dér vikten av att lisa in sig pa dmnet,
dven om dmnet inte narmare preciseras.

12 Att det var brattom mot slutet handlar om att teamens slutrapporter skulle limnas in tidigare dn vad som
forst var kint bland teamdeltagarna.
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Annat informationsmaterial som efterfrigats i andra uttalanden har utgjorts av upplys-
ningar om praktiska sidor av projektarbetet, som exempelvis hur mycket tid som skulle
behova avsittas for teamdeltagarnas projektarbeten:

Jayg tycker att det var bra. Kanske att man tydligave skulle ha gjort klart for teamet att
dom dr bavave av det hir projektet och hur mycket tid som behovs. Att hjilpa teamet
att paverka tiden och att man dv inforstadd med att ett sant har projekt dr inget man

Jor med lillfingret.

Tidsbrist och nédvindigheten av god planering utgoér dirmed ett omrade som aterkom-
mer i materialet.

Iintervjumaterialet ingdr ocksa uttalanden om att det inte finns nagonting att invinda. Pa
fragan om Nestor FoU-center kunde ha gjort ndgot annorlunda nir det giller projektupp-
liggning och/eller stod till team eller chef, har exempelvis foljande svar formulerats:

Nej. Jag har inte heller hort nagot fran deltagarna. Det hayv varit bra.

En av cheferna refererade till att hon redan tidigare kinde till hur Nestor FoU-center
arbetar och ddrf6ér hade hon redan frin borjan en ganska klar bild av vad som vintade.

Forandringsarbetet i framtiden

Flera av de tillfrigade cheferna hinvisar till personalsituationen i samband med diskus-
sioner om det fortsatta férindringsarbetet. Att det finns eldsjilar omtalas som en faktor
som gynnar det fortsatta arbetet:

Jag hoppas att det kommer att utvecklas, men det bygger ju pa att eldsjilarna maste
finnas kvar. Det mdste finnas nigon som drviver fragorna. Annars hinder ingenting,
men det dr min forhoppning att det ska utvecklas. Det ar ju inte sa litt att fovindra
saker.

P4 motsvarande sitt kan sprickor i arbetslaget pa sikt mojligen himma den process som
initierats:

Jag hoppas att det kommer att fortsitta, men jag har vissa farhigor. Det dv nagra
personer i teamet som har vildigt starka viljor och det kan bli svart att fia samarbetet
i gruppen att fungera.

I'andra svarsformuleringar uppmirksammas i forsta hand vikten av att halla personalens
nya insikter vid liv:
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Ja, det drv svart att siga. Jag dr vildigt glad att det fortsitter dn idag och att det
fortfarande dr aktivt. Det dr svart att siga nigot om framtiden, men jog idr glad om
det fortsitter overhuvudtaget pa avdelningarna. Det dr ju att komma fran ovd till
handling som dr det svara. Jag hoppas att medvetenheten finns kvar och att man klavar
av att utveckln maltidsmilion och att man inte tappar det fokus man har iday.

Moijligheten att behalla fokus relateras har till utmaningen att Sverbrygga det glapp
som kan uppstd mellan ord och handling. Inom ramarna for férindringsarbetet har
man uppmarksammat maltidsmiljén och enligt citatet finns det en féorhoppning om att
inte bara behalla det som finns, utan successivt ocksd bygga vidare pa den medvetenhet
som etablerats.

Intervjusvaren tangerar aterkommande vikten av att forankra projektarbetet i personal-
gruppen.

Pi min avdelning ar jag siker pa att det kommer att stanna. Det dr fovankrat hos
mangn, trots omorganisation. Det dr en sa pass viktig del och jag trov inte att det
kommer att forsvinna. /.../ Projektet har varvit ett bra sitt for personalen att jobba.
Det har ju gatt i vagor under processen, dir entusiasm hav blandats med uppgivenhet.
Det dr viktigt att det far ta tid, och har fatt ta tid. Det dr bra med dessa sivskildn
grupper. Alla ur personalen far i och med det ett extra ansvar, men alla har kanske
inte tagit det ansvarvet. Déir hav jag som chef en viktig voll att lyfta dessa fragor si
att alla kinner sig delaktiga. Sen dr det ju gruppens uppyift att fa ut budskapen och
implementera det pa avdelningarna.

Det kan uppfattas som ett strategiskt drag att skapa ansvarsgrupper si att alla i personalen
far ett extra ansvar. Beredskapen for sadana initiativ kan variera, men i citatet hinvisas
till den mojlighet man har i egenskap av chef att lyfta dessa fragor sa att alla kinner
sig delaktign. Utmaningen skulle dirmed bestd i att pd individnivd skapa utrymme for
engagemang och medbestimmande.

I andra uttalanden férekommer inga betinkligheter kring férindringsidéernas fortsatta
overlevnad:

Dom har fovindvingarna hav ju pevmanentats och personalen har visat intvesse for
att vidaveutveckla nutrition och matsituationen, kanske samavbete med kommunen

och sa vidave.

Av citatet framgar att det initierade férindringsarbetet permanentats och att person-
alen stdr i begrepp att arbeta vidare med nutrition och med matsituationen, méjligen
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i samverkan med andra. Flera har ocksd kommenterat projektets metod:

Det har over lagy varit mycket bra och det har varit mycket bra for gruppen: bra att
dom har fatt uppmirksambet for det som dom gor. Bra metod ocksa med Genombrotts-

metoden: att man kunde bovia med sma fovindvingar, som sedan kunde bli stovve och
leda till ett bra arbetssitt.

Av metodens olika bestandsdelar forefaller dirmed den tilltagande omfattningen/skalan
pé forindringsarbetet ha framtritt som ett av Genombrottsmetodens mer framtridande

drag.
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Uppfoljningens avslutande diskussion

Introduktion

Uppfoljningens avslutande diskussion inleds med kapitlet Lokal uppstart, som belyser
vikten av en god spridning av projektinformation och den férankringsprocess som hor
dartill. Dokumentationens vindor och vinster omtalas i efterfoljande kapitel Lokal do-
kumentation. Vikten av Lokal fovankring diskuteras dirndst. Uppf6ljningen av ”Mat for
ildre — viktigt for alla” avslutas med kapitlet Infor kommande projekt.

Lokal uppstart

Den bakgrundsbeskrivning och problemformulering som teamen sammanstiller i
projektets inledningsskede kan sigas vara grundliggande for de forindringidéer som
utvecklats. Ensidig kost och dessutom i begrinsad omfattning ér iakttagelser som med
olika infallsvinklar karaktiriserat detta utgangsmaterial och fragan ar: vad hinder sedan?,
vad uppfattar teamen att de forvintas gora?

Bland de lirdomar som kan dras av projektet "Mat for édldre — viktigt for alla”, ingdr att
Genombrottsmetodens konkreta innebord skulle behova fortydligas i ett tidigare stadium
dn vad som varit fallet. Metoden har framstatt diffus och i vissa avseenden teoretisk. I
nagot uttalande omtalas exempelvis att en presentation av PDSA-cirklar skulle kunna sti
tillbaka till forman for beskrivningen av det mer konkreta tillvigagangssittet. Forindring
i sig kan framsta hotande och om det nya initiativet dessutom sitts i samband med otyd-
lighet och obesvarade frigor, kan det férsvara genomférandet av férindringsarbetet. Fran
Nestor FoU-centers sida innebir det mojligen att infér kommande Genombrottsprojekt
konkretisera metoden i en “lathund” med instruktioner steg for steg med tillhorande
konkreta exempel.

Projektets lokala uppstart kan ocksa stirkas genom tydligare forhandsinformation om att
projektet kommer att ta en del tid i ansprak. Om sdvil chefer, som teamdeltagare redan
under projekttidens inledande fas dr inforstidda med att arbetstiden maste omdisponeras,
begrinsas sannolikt den negativa inverkan som tidsbrist och stress kan medféra.

Som stod till cheferna anordnades ett par chefsmoten under projekttiden. Mojligen hade
dessa initiativ ytterligare kunnat stirkas, exempelvis i form av dterkommande Nyhetsbrev.
Genom ett saidant komplement skulle cheferna i storre utstrickning kunna hallas under-
rittade om projektutvecklingen redan fran tidpunkten for projektets uppstart.

Lokal dokumentation

Dokumentationen av det projektrelaterade forandringsarbetet har inom ramarna for
projektet forenats med svarigheter i anvindningen av den Internetbaserade sa kallade
grupparbetsplatsen. Att arbeta med datorer har fér manga teamdeltagare varit nagot
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frimmande och nytt och det dr méjligt att det datoriserade materialet dessutom varit
svartillgingligt. Av de gruppintervjuer som ingétt i uppfoljningen har det samtidigt fram-
kommit att teamdeltagare kunnat se fordelar med de dterkommande manadsrapporterna.
Genom dokumentationen i rapporterna har arbetet blivit mer ”pa riktigt” Dessutom har
det funnits férdelar med att kunna ga tillbaka och se vad man gjort.

En annan typ av dokumentation som férekommit i projektet har varit férenad med teamens
olika mitinstrument. Ibland har instrumenten anvints under en avgrinsad period, vilket
exempelvis varit fallet avseende de gliddje- och vilbefinnandeskalor som anvints. Ibland
har mitinstrumenten i praktiken integrerats i det lokala arbetet, sisom exempelvis varit
fallet med vissa signeringslistor. PA motsvarande sitt som man exempelvis dokumenterat
pdtagning av stodstrumpa, har man dirigenom kunnat dokumentera i vilken utstrick-
ning Pajalagrot serverats de dldre. Mojligen har det nya hir varit att under projekttiden
folja upp och dra slutsatser av de uppgifter man sammanstillt. Det forefaller som om
pibyggnaden av redan befintliga dokumentationssystem kunnat ha en mer bestiende
livslingd dn de mer fristiende instrumenten.

Projektet har ocksa foranlett en tredje form av dokumentation, som kan sigas ha ett
samband med Genombrottsmetodens idldrendra fokus. Bland de dldre har det under
projektets inledningsskede forekommit muntliga/skriftliga forfraigningar i samband med
sammanstillningen av teamens respektive situationsbeskrivning/problemformulering.
Genom exempelvis fraigeformuldr har man kunnat pavisa hur forhillandena verkligen
var: Det var inte bara ®vad vi trodde”, utan det hir ir faktiskt vad dom som bor hir tror,
kinner, tycker eller vill”! Materialet har ddrigenom fatt ett visst bevisvirde.

Lokal forankring

Informationsspridning kan (som tidigare kommenterats) avsevirt stirka den lokala for-
ankringen av projektarbetet. Andra faktorer som kan forvintas vara av betydelse handlar
om personalgruppens majligheter att se projektets nyttovirde och mirkbara resultat.
Omstindigheter som i materialet uppges ha skapat begrinsningar i detta avseende utgors
av omorganisationer, hog personalomsittning och testpersonernas sviktande hilsa. Till
viss del har sidana foérhallanden varit svara att forutse. Inte desto mindre kan de vara
virda att beakta i termer av riskfaktorer med en potentiellt sett himmande effekt pa
forindringsarbetet.

I vilken utstrickning en lokal férankring kommer till stind kan sannolikt ocksa paverkas av
andra forutsittningar i organisationen, som exempelvis utrymmet for medbestimmande.
Nigon av cheferna beskriver hur intresserad personal kommit att ingd i ansvarsgrupper som
i praktiken foljer upp paborjat forindringsarbete. Méjligen kan exempelvis sadana initiativ
konstruktivt bidra till att ytterligare stirka forindringsarbetets lokala forankring.
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Infér kommande projekt

Hir foljer i punktform ndgra av de framgangsfaktorer som omtalats, med tillh6rande

specificering i form av Att tinka pa...”

Framgangsfaktorer

Att tianka pa...

Stod fran chefen/ledningen

* Fortlopande avstimning om teamets behov av
tid/resurser
Ledningens medverkan i informationsspridningen

Urval avseende team och testgrupp

Val av limplig testgrupp

Val av enhet med lig personalomsittning

Drivande teamdeltagare

Projektinformation i samband med rekrytering
av teamdeltagare

Tydliggorande av teamets mandat: for team
och personalgrupp

Forankring i personalgruppen

Forindringsarbetets resultat presenteras for hela
personalgruppen

Genom ansvarsgrupper involveras fler i forindrings-
arbetet

Samverkan inom teamet

Teamdeltagarna har tillgang till avskiljt utrymme
for planerings- och uppfoljningsarbete

Schemamissig framférhallning

Vid behov: kompetensutveckling i dataanviandning/
grafisk redovisning

Overensstimmelse mellan mal/
mitningar och férindrings-
dtgarder

Antalet parallella mdl/mitningar och forindrings-
dtgiarder kan med fordel begrinsas

Atgirdsmﬁl och effektmal belyser olika faser i
projektarbetet

och omsorg

Samarbetspartner bland 6vrig vard

Samverkan kan stirka uppfoljningsarbetet. Exempel:
 Uppfoljning av maltidsordning (dagvard
— hemtjinst)

» Uppfoljning av avvikande BMI (dagvird/hemtjinst
— dsk)

Funktionell dokumentation

¢ En individuellt sammanstilld dokumentation
kan specificera 6nskemal pd individniva
(Exempel: "matkort™)

* En o6versiktlig dokumentation kan stirka rutiner
som omfattar flera dldre (Exempel: signeringslistor)
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Bilagor

Information om Nestor FoU-center

Nestor FoU-center startades, efter ca ett drs planering, ar 2003 av Haninge, Nyndshamns,
Tyres6 och Vairmdoé kommuner tillsammans med Stockholms lins landsting. Frin och
med januari 2005 ingdr ocksd Sodertilje kommun som deldgare i Nestor FoU-center.
Verksamheten finansieras av huvudmannen samt inledningsvis med hjilp av ett statligt
stimulansbidrag.

VAD GOR NESTOR FOU-CENTER?

Det 6vergripande milet f6r Nestor FoU-center dr att genom praktiknira forskning och
utveckling hoja kvalitéten inom idldreomsorg och dldrevird, och dirmed livskvalitéten
for dldre personer och deras nirstiende. Till Nestor FoU-centers uppgifter hor att med-
verka till langsiktig personal- och kunskapsutveckling, bidra till battre integrering i lokala
vardkedjor och skapa arenor och nitverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Nestor
FoU-center ska ocksa etablera ett nira samarbete med universitet och hogskolor, samt
med andra FoU-enheter. Ytterligare en uppgift dr att utveckla former for spridning av
information om resultat av forskning och utveckling pa dldreomradet.

Dessa uppgifter arbetar vi med genom:

Profilprojekt. Projekt med medverkan fran Stockholms lins landsting, kommuner och
representanter for de dldre och deras nirstiende.

Lokala projekt. Lokala satsningar ddr representanter for dldreomsorg och idldrevard deltar
tillsammans med de éldre och deras nirstiende.

Kérnverksambet. FoU-caféer, konferenser/seminarier, handledning, Nestor FoU-centers
nyhetsbrev, hemsida och férsiljning av rapporter.

Kompetensstegen. Utbildning pa arbetsplatser for underskoterskor och vardbitriden med
lirandeseminarier, handledning och studiecirkeltillfillen.

For mer information: www.nestor-foucenter.se
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Forteckning 6ver medverkande handledare

BEIJAR GERD

ERIKSSON MARGARETA

GREEN EMMA

HALVARSSON ANITHA

HEDBOM ANNE

HENRIKSSON LOTTA

HOFREN ROSE MARIE

JANSSON EVA

KJELLANDER PETRA

Avrbetsterapent
MAS
Verksambetschef/Projektledare

Hagskoleadjunkt

Verksambetschef

Universitetsadjunkt

Vardbitride
Underskoterska

Kvalitetsuppfoljare
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MATTSON SYDNER, YLVA

Kostchef
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Kommundietist
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Koststrateg
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Kostekonom
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Kostchef
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Dietist
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Nutritionsskoterska
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Lektor

Sjukskoterska
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Flodesschema: Mat for dldre - vilktigt for alla

Start mars 2004

Expertgrupp 9 team
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forandringskoncept MEERS
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7"\
A G
\s/

Larandeseminarium 4

- I Nationell
EappCt konferens

Avslut maj 2005
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Posters 6ver teamens resultat

Tank om jag kunde fa
hjalp att gora som jag vill
— dven ndr jag blir gammal

ad som finns i buti
WS

Nils besoker butiken efter ett antal ar. Det var
en mycket trevlig upplevelse. Med sig hade han
sin kontaktperson frin hemtjinsten.

— Valfrihet dven for dldre

) Tyra sag fram emot detta besok. Hon képte
—Doftenav hemlagataringen blommor och frukt.

sjlvklarhet for vara dldre Besiken i matvaruaffiren gav en omvixling i

vardagen.

— Var drom i hemtjansten ar
att tillgodos S
hov.

Kontakt: Mery Bjirk, Svala Haraldsdottir,

Marie Holm, Maarit Huotari, Turid Lerne- >
mo, Mona Selberg, N E R
Gustavsbergs hemtjanst, Virmdé kommun,

tel: 08-570 381 00 Forskning och utveckling med ildre i fokus
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Ata bor man — men nir?

Vart mal med projektet
- Forbittra maltidsordningen for demenssjuka
som bor i ordindrt boende och ir inskrivna i
dagvarden.

- Identifiera personer som ir i riskzon for fel-
nirning sa tidigt som mojligt.

- Gora en mall av Livsmedelsverkets rekom-
menderade maltidsordning.

Foljer vara aldre den rekommenderade mal-
tidordningen eller har maltiderna intagits for
tdtt och blir nattfastan for ling?

Effekter av projektet
Det finns mera kunskap nu och de forindring-
ar som vi ville d&stadkomma har pabérijats.

Att hilla niringsintaget pd en sd jimn niva
som mojligt dkar vilbefinnandet. Dirfor ir
mellanmalen ocksé viktiga.

Maten ir ett av livets stora glidjeimnen men

den ska ocksa tillfredstalla livsnodvindiga be-
hov av naring och energi. MBkidzordring

Energifardening %

fufi) 15 -
0930 - 10 -
100 -1, m -
1400 181 10 -
o - b

200 - 10 -

Daghojden 1 Viarmdo kom-
mun ar en dagvard for per-
soner med demenssjukdom.

Varje dag kommer atta perso-
ner hit for att fa en menings-
|-\||,_| och trygg dﬂﬂ- Mallenir gjord efter Livsmedelsverkets rekom-
. i : menderade maltidsordning.

Kontakt: Agneta Gehlin, Birgitta Jakobsson, > )
Gunilla Steorn, Birgitta Zetterberg N E S R
Daghéjden, Virmdo kommun,

tel: 08-570 381 0o Forskning och utveckling med aldre i fokus
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Lugn och inbjudande maltidsmil;6
ger Okat valbefinnande

Syfte: Att pa sjukhemsavdelningen Syrenen for-
battra de ildres maltidssituation och atr alla
utifran sina behov och forutsattningar far sitc
mat- och niringsbehov tillgodosett och dar-
med okat vilbefinnande.

Forindringar:

—Duka fint innan maltiden med blaa tallrikar.
— Duka med vinglas rill helgen.

— Personal sitter alltid med vid bordet pa lun-
cherna.

— Extra varm klidsel och en extra filt pd nat-
ten.

— Reducera stérande spring och ljud.

- Fruktsoppa som extra nattmal.

Maltidssituationen dr mycket lugnare nu. Mal-
tiderna har fatr strukwur och fungerande ru-
tiner. Vi har i storre utstrickning tillgodosett

individuella behov.

Matens utseende och tillbehor har blivit batt-
re. Maten serveras visuellt mera tilltalande.

En bra dag och en mitt mage ger god nattsémn!

Kontakt: Ulla Puranen, Tina Rehnman Lars-
son, Fatima Stenmark, Helen Westergren,
Bjorkbackens Aldrecentrum, Tyresé kom-
mun, tel: 08-742 91 oo
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Hagagarden

Dag och natt

Hur kan mat och milj6 férbittra de boendes
vilbefinnande och hur kan nattfastan forkor-
tas?

Pa dagarna
Maltidsmiljon har forbéttrats genom:

- Personal sitter med under maltiden och ser
till att inga storande aktiviteter forekommer,
t.ex. diskplock och oljud frin radio och tv.

- Nya tavlor, gardiner och dukar har infor-
skaffars. Inkép av nytt porslin och karotter har
pabdorijats.

— Avdelningarna gor skillnad pa vardags- och
helgdukning,.

— Sallader med dressing gors pa avdelningar-
na.

- Niringsberikad kost serveras till de som be-
hover.

—Pajalagroten lagasi Hagagardens kok, manga
tycker om den, vilket medfort atr de ej beho-
ver laxermedel.

Malet dr att mdltiden ska bli en av dagens hijd-
punkter.

Pa nitterna

Dagpersonalen ser till att olika fruktsoppor,
fil, krim och niringsdrycker finns tillgingliga
under natten for de boende.

Malet dr att ingen ska ba mer dn elva timmars
nattfasta.

Kontakt: Hakan Adolfsson, Eva Andersson,

Amelie Holmgquist, Ann-Sofie Larsson, Hanna > _
Norling, Laila Wahlstrand, Birgitta Akerman g
Hagagarden Aldreboende, Haninge kommun,

tel: 08-606 70 0o Forskning och utveckling med ildre i fokus
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Med rapsolja, pajala och
fest, trivs pensionarerna bast

Vi pi Malmgarden ville vara med i projektet
for att forbattra vilbefinnandet for de boende.
Ett annat skil var att fa alla medarbetare att

arbeta enhetligt.

Laxermedelsforbrukningen har minskat med
hjalp av rapsolja och pajalagrot. Vi ville ocksa
ge de boende en guldkant i tillvaron, genom
att skilja pa vardags- och helgrutinerna.

Minga boende limnar nistan aldrig Malm-
girden. D blir det enormt betydelsefullt att de
fir omvixling och positiva upplevelser hir.

Kontakt: Eva Lindahl, Birgitta Norgren,
Ewa Palm, Anna Schwartz,
Malmgirdens Aldreboende,

Haninge kommun, tel: 08-606 70 0o

“Den férsta helgen som det dukades

med det nya vackra helgporslinet pa

manglade dukar satt pensiondrerna

kvar i tva timmar kring bordet och
at och trivdes tillsammans.”

Vi kommer att arbeta for att de forindringar
vi infort lever vidare och vi kommer siker-
ligen att fortsitta att priva nya ideér pa det
strukturerade sdtt vi nu lidrt oss.

NESTOR
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Pajala — en losande effekt

Recept: Pajalagrit

4 portioner

25 g torkade plommon
35 g torkade aprikoser
0,5 di linfré

75 g grahamsmjél

6 dl vatten

2,5 mi salt

80 portioner

500 g torkade plommon
700 g torkade aprikoser
10 dl linfro

1.5 kg grahamsmjol
12-13 I vatten

110 g salt

Mal den torkade frukten eller skir i mycket sma
bitar. Koka upp vatten med frukt, hela linfron och
salt. Vispa i mjolet. Lat groten koka en stund under
omrorning. Om det behdvs, tillsdtt mer vatten.

Fiberrik frukost bestiende av Pajalagrét och raps-
olja, stimulerartill en naturlig tarmreglering. Resul-
tatet blev att laxermedel helt kunde tas bort inom
en period av 2-3 veckor.

En vill genomtinkt ommaéblering och placering av
de boende, har skapat en lugn miljo vid maltiden
som stimulerar aptiten. Mobleringen verkar dven
avstressande vilket leder till ett 6kande av ndringsin-
taget som i sin tur leder till ett forhéjt BMI.

Kontakt: Dhina Jimenez, Eva-Britt Jonsson, >
Eshan Khoshkogh, Leena Kovala,
Ros-Anders Gird, Haninge kommun,

tel: o8-606 70 00 Forskning och utveckling med dldre i fokus
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Mat for dig — viktigt for mig?
Snabb identifiering for snabbare atgirder ger snabbast maluppfyllelse.

Nir patienterna kommer till oss dr det angelédget att vi enkelt, sékert och snabbt
kan identifiera om de har nagra ndringsproblem och/eller svérigheter att ata.

Manga patienter serverades tidigare sin frukost i séngen utan att
ha mdjlighet att gora morgontoalett. Det ville vi dndra pa.

Hur kan vi forsikra oss om att varje patient under vérdtiden verkligen
far den energi och nédring som just han eller hon behover?

Livsfarligt att sitta fel Sitt ratt — at dig matt!

Slutar dta E Tugg- och

svilljsvarigheter

v \

immunférsvar Livsfarligt

att sitta fel U
Undernaring i
Felsviljning

Nedstimdhet:

Identifiering:

- MNA

— BMI

— ADL-taxonomin

— Munstatus

Argirder:

— Regelbundna maltider med rdtt mingd och
konsistens i ritt stol och sittstillning

Maluppfyllelse:
En mirt och friskare patient

Din maltid — mitt arbete

- a
Kontakt: Mirta-Lena Alin, Carina Anders- N E S R
son, Eva Bergman, Niclas Jacobsson, Kristina

Kroon, Nackageriatriken, tel: 08—718 60 oo Forskning och utveckling med ildre i fokus
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Med frukosten i fokus

Nynds Vdrd ir ett privatigt vardforetag, med
uppdrag fran landstinget. Vi har en akutgeria-
trisk vardavdelning, med plats for 16 virdta-
gare. Diagnoserna ir varierande.

Frukosten har alltid serveras bredvid virdra-
garnas singar. Detta har haft sina nackdelar.
Det var svarare att tillgodose vdrdragarens
onskemadl. Vilket medférde simre mat intag,
dessutom var det ohygieniskr.

Resultatet blev éver var forvintan. Vardtagar-
na dter bittre, sociala kontakter knyts, och ur
ADL-synpunkt har det blivit bittre. Virdtaga-
ren fir sin dagliga trianing pa ett naturligt sitt.
Med bakgrund till detta ville vi skapa bittre  Nu iter de flesta alla maltider i matsalen. Pro-
frukostsamvaro. Malet var att 5/8 vardtagare  jektet har férankrats i foretaget och har blivit

skulle komma ur till vir nyrenoverade matsal. permanent.

-
Kontakt: Ann-Louise Blom, Rina Krieg, T
Katarina Nirholt, Maria Sjogren, N E S R
Nynis Vird AB, tel: 08-520 719 oo Forskning och utveckling med ldre i fokus
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Anteckningar
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Viren 2004 pdborjades projektet ”Mat for dldre — viktigt for alla” Syftet med projektet var att
ur den dldres perspektiv forbittra de férhallanden som paverkar maltider i det egna hemmet, pa
sjukhuset, i det sirskilda boendet eller pi dagverksamheten. Ambitionen var ocksi att stimulera
lokalt utvecklingsarbete avseende nutrition hos ildre, liksom att initiera tvirprofessionella och
grinsoverskridande insatser. Som redskap for detta forandringsarbete anvindes den sa kallade
Genombrottsmetoden. Nio team deltog i projektet med representanter frin Nestor FoU-centers
dgarkommuner och motsvarande verksamheter inom landstinget. Tva forindringsomraden har
aktualiserats: dels miljorelaterade-, dels fysiska problem.

De miljorelaterade problemen handlade om férhallanden som kunde forbittras for att 6ka trivseln
runt maltiden. Genom en rad forindringar har teamen pa sina respektive arbetsplatser kunnat
skapa en trevligare miltidssituation, som i sin tur bidragit till ett 6kat vilmiende och mer fysiskt
aktiva dldre. En annan effekt som framkommit ar att maltiderna stirkt den sociala gemenskapen
mellan de dldre, men ocksd mellan personalen och de éldre.

Forutom de miljorelaterade problemen har teamdeltagarna konstruktivt f6ljt upp de aldres fysiska
funktionsnedsattning. Tva former av férandringar har gjorts. Den ena utgar ifrin att gynna de
ildres viktutveckling. Dirfor har man infort nya rutiner i samband med maltidsordningen, inte
minst infor natten. Den andra utgdr ifrdn en strivan efter att begrinsa konsumtionen av likemedel.
Hir kan sammanfattningsvis konstateras att troga magar borjat fungera bittre med hjilp av
Pajalagrot och rapsolja, och med hjilp av tranbérsjuice har antalet urinvigsinfektioner begrinsats.
Gemensamt for samtliga forindringsatgirder dr att de forst testats i liten skala, analyserats och
utvirderats genom i forvig bestimda matmetoder, for att vid goda resultat spridas.

Projektet ”Mat for dldre — viktigt for alla” har vickt stort intresse i landet och en naturlig fraga att
stilla ett ar efter projektets slutkonferens ér: hur har det piborjade forindringsarbetet utvecklats?
For att fa frigan besvarad, intervjuades medverkande team och chefer i april-maj dr 2006.
Materialet har ssmmanstillts och ingdr i rapportens senare del, det vill sdga efter beskrivningen av
projektets uppbyggnad och genomférande.

Den forsta delen av rapporten har skrivits av Britt Almberg (Med. dr. och FoU-chef), Marie
Ronnerfilt (Fil. mag och projektledare), Maria Soderberg (Fil. mag. och forskningsassistent) och
Agneta Tornquist (Fil. dr. och projektledare). Uppfoljningen av projektet Mat for édldre — viktigt
for alla”, det vill siga den andra delen av rapporten, har sammanstillts av Maria Soderberg,.

Nestor FoU-center ar ett forsknings- och utvecklingscenter (FoU) som dgs av Haninge, Nynéishamn, Sodertiilje, Tyreso
och Viirmdo kommuner same Stockholms lins landsting. FoU-centrets uppyift ir att genom praktiknira forskning och
utveckling bidva till att hija livskvaliteten for dldve pevsoner och devas néirstiende. I avbetet ingar att medverka till
langsiktig personal- och kunskapsutveckling, bidva till bittve integreving i lokala vavdkedjor och att skapa avenor och
nétverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyten.
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